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PRESENTACION

La Secretaria General de la Asociacién Latinoamericana de Integracion (ALADI)
presenta el informe ejecutivo del proyecto “Programa de mejoramiento continuo de Ja
calidad y productividad en pequefias y medianas industrias de Pichincha’, formulado por
la Camara de la Pequefia Industria de Pichincha — CAPEIPI. Esta asistencia técnica fue
desarrollada de acuerdo al Programa de Actividades de la Secretaria General de Ia
ALADI, en el marco del Sistema de Apoyo a los Paises de Menor Desarrollo Econémico
Relativo (PMDER), a solicitud de la Representacién Permanente de Ecuador ante la
ALAD! como parte del Programa de Actividades de la Asociacién correspondiente al afio
2009, lievado a cabo por el consultor Ing. Jaime Lozada MBA."

El objetivo del proyecto apunt6 a desarrollar un proceso estructurado de cambio en
los sistemas de gestién de las pequefias y medianas empresas, que coadyuve a mejorar su
desempefio empresarial. El Programa de Mejoramiento Continuo de la Calidad y
Productividad, permitié incorporar un conjunto de mejoras al interior de un grupo de
empresas seleccionadas, y formar a los cuadros técnicos de las empresas participantes, de
manera que estos procesos sigan madurando mas alla del periodo del programa
implementado.

Montevideo, agosto de 2010

' Los conceptos vertidos en este documento son de exclusiva responsabilidad del consultor y no reflejan
necesariamente los criterios de la Secretaria General.
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1. ANTECEDENTES

Durante los Ultimos afios, Ecuador ha venido enfrentando un conjunto de problemas
estructurales que se traducen en altos niveles de concentracion de la riqueza y de extension de
las condiciones de pobreza en las que vive una parte considerable de su poblacion, dejando
evidentes secuelas de analfabetismo, marginalidad, desempleo y subempleo.

Las PYMES han desempefiado un importante papel en la atenuacion de estas condiciones ya
que aportan a la generacion de empleo, contribuyen al desarrollo equilibrado del pais, permiten
una mejor distribucién de la riqueza, y su produccion atiende especialmente la satisfaccion de
necesidades basicas de la poblacion.

A pesar de su importancia, las PYMES presentan algunos problemas, originados en el rezago
tecnologico y limitados métodos de gestion, lo que se expresa en la incipiente forma de
producir, vender y administrar su negocio.

Uno de los enfoques mas adecuados para que las empresas sean competitivas, se sustenta en
la implementacion de Sistemas de Gestién para Mejorar la Competitividad. En este sentido, la
CAPEIPI, en su funcién de agencia promotora del desarrollo productivo y competitivo,
consideré menester ejecutar un programa de apoyo a sus empresas afiliadas, para la
implementacion de un Programa de Mejoramiento Continuo de la Calidad y Productividad
(PMCCP) como parte del desarrollo de un Sistema de Gestion de la Calidad.

El objetivo del proyecto PMCCP apunta a desarrollar un proceso estructurado de cambio en los
sistemas de gestién que coadyuve a mejorar el desempefio empresarial de las pequenas y
medianas empresas. El PMCCP permite incorporar un conjunto de mejoras al interior de un
grupo de empresas seleccionadas, y, formar a los cuadros técnicos de las empresas
participantes, de manera que estos procesos sigan madurando mas alla del periodo del
programa implementado (de ahi la denominacion de “mejora continua”).

Asimismo, con este tipo de proyecto se apuesta a que el mismo se convierta en un elemento
activador del mejoramiento en otras empresas, por el fuerte efecto multiplicador que genera. En
este sentido, como impacto de largo plazo, el proyecto realizaria un aporte a la dinamizacion de
la economia nacional a través del fortalecimiento del tejido empresarial ecuatoriano.

A solicitud de la Representacion de Ecuador, la ALADI presté apoyo para el financiamiento del
presente proyecto que se inscribe dentro de los objetivos tematicos del Plan de Accion para los
PMDER (originalmente aprobados por la Resolucién 310 del Comité de Representantes de la
ALAD! 'y hoy plasmados en la Resolucién 68 del XV Consejo de Ministros de la Asociacion) en
particular en lo que respecta al Fortalecimiento de la Gestién Empresarial, como una de las
acciones a desarrollar vinculadas al objetivo de Complementariedad y Gestion Econémica
(Objetivo tematico 1).
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2. INTRODUCCION

El presente informe apunta a describir las actividades de asistencia técnica llevadas a cabo
para la implementacion del PMCCP con un grupo de empresas seleccionadas con potencial
exportador. Para ello se sefialan los principales objetivos del PMCCP, para los cuales se
detallan las diferentes actividades realizadas a lo largo del programa y los principales
resultados, tanto su impacto en la mejora de la competitividad de las empresas, como en
especial el aporte del proyecto al desarrollo de una cultura exportadora en las empresas
participantes.

El proyecto tuvo una duracion aproximada de 8 meses, a lo largo de los cuales el grupo de
empresas seleccionadas (13 empresas) fue recorriendo las etapas del PMCCP con el
asesoramiento del equipo de consultores constituido a tales efectos.

El equipo de consultores estuvo conformado por un Consultor Master (contratado por
ALADI) experto en la implementacién de este tipo de programas y por 10 funcionarios de
CAPEIPI: 4 personas que trabajaron como consultores senior (que habian apoyado en
experiencias anteriores a través de tareas de apoyo en la implementacion de PMCCP) y 6
personas como consultores junior (que se estan preparando para realizar tareas de apoyo
en futuras iniciativas de implementacién de PMCCP).

Luego de seleccionadas las empresas, el equipo consultor entrd en contacto con las
empresas y se conformo dentro de cada una de ellas un Comité Corporativo, generalmente
integrado por personas de niveles medios o gerenciales con una relacion de largo plazo con
la empresa. EI Comité Corporativo tuvo la funcion de ser, dentro de cada empresa, el grupo
humano que trabaj6 directamente con el equipo consultor y se constituyé en el catalizador
de las capacidades instaladas que el PMCCP dej6 en cada empresa, para continuar
implementando cambios organizacionales a su interior, una vez finalizado el programa.

El PMCCP incluyé una etapa de diagndstico de las empresas, identificando sus factores
criticos a partir de los cuales se plantearon un conjunto de acciones a seguir en cada
empresa para la superacidn de los mismos. Se desarrollaron varias instancias de
capacitacion en relacion a temas de gestion empresarial, aspectos gerenciales, calidad, y
marketing, entre otros. Se celebraron diversas reuniones para la implementacion de las
diversas etapas del programa. Se elaboraron perfiles de mercados para los productos de
exportacion y se apoyo a las empresas en la elaboracién de Planes de exportacion.
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3. ACTIVIDADES CLAVE, INDICADORES Y RESULTADOS ALCANZADOS

OBJETIVO 1.-

SE IMPLEMENTARA UN ESTILO DE DIRECCION PARTICIPATIVA, SE FOMENTARA UNA
CULTURA ORGANIZACIONAL ENFOCADA EN LA GESTION ESTRATEGICA, GESTION
DE LA INNOVACION Y DE TRABAJO EN EQUIPO EN LAS 16 EMPRESAS
SELECCIONADAS PARA ESTE PROYECTO.

ACTIVIDAD 1.1. - SELECCION DE 16 EMPRESAS QUE PRESENTAN POSIBILIDADES DE
PARTICIPAR EXITOSAMENTE EN EL PROYECTO.

Indicador 1.1. - Numero de contratos firmados con las empresas: 13 Contratos de empresas
firmados.

Descripcién General

Desde el inicio del programa, el equipo consultor debio enfrentar la tarea de reunir Ia
cantidad requerida de empresas. Esta fase fue significativamente compleja, pues desde
inicios del 2009 la economia mundial y la local sufrieron grandes estragos y se genero un
entorno de alta incertidumbre para el sector empresarial. Esto, dificulté la rapida
identificacion y formacién de una cartera de empresas que participara en el proyecto.

Gracias a la fuerte imagen de apoyo empresarial que dispone la CAPEIPI, fue factible lograr
el compromiso de 13 empresas, que confiaron en las potenciales mejoras que se lograrian a
través de la implementacion del proyecto (mejora de sus operaciones, implementacién de
modernos sistemas de gestiéon y apoyo en el proceso de blsqueda de mercados de
exportacion). Es asi que se logré iniciar el proyecto con un pull de 13 empresas cuyas
caracteristicas resultaban ajustadas al proyecto, principalmente por su potencial exportador.
Las empresas seleccionadas pertenecen a los siguientes ramos de actividad: textiles,
metalmecanica, licores, alimentos, salud, madera y construccion.

Dos de las empresas, por el tamario de operaciones y la cantidad de su personal (200 y 150
personas respectivamente), dista de ser considerada una empresa PYME tradicional. Por
esta razdn fueron consideradas como 3 y 2 empresas respectivamente. De esta forma se
logré cumplir con el requisito de desarrollar el programa con el equivalente de 16 empresas
PYMES.

ACTIVIDAD 1.2-ELABORACION Y APROBACION DE LOS DIAGNOSTICOS DE CADA
UNA DE LAS EMPRESAS POR PARTE DE SUS RESPECTIVOS PROPIETARIOS.

Indicador 1.2.- Nimero de diaghésticos aprobados: 13 Diagnosticos realizados y validados
por las empresas.

Descripcion general

Una de las actividades iniciales que se desarrollé en el PMCCP fue la elaboracion de los
Diagnosticos Situacionales por cada empresa, los cuales representaban la situacién inicial
del desempefic a través de una encuesta de gestion empresarial, que analizaba las
diferentes etapas del negocio y las valoraba dentro de una escala cuantitativa.

Este diagndstico permitio identificar las areas criticas de la empresa y desarrollar planes de
accion personalizados para atender las necesidades especificas de cada una de ellas. Al
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final del programa, el impacto logrado en la implementacion de las diferentes metodologias
seria estimado nuevamente por la aplicacién del Diagnéstico Situacional, mostrando la
evolucion alcanzada por el grupo de empresas participantes.

A continuacion se muestra el resumen general del desempefio de las empresas que
participaron en el programa de mejoramiento continuo, mostrado a través del diagrama de
Radar la situacion ANTES y DESPUES:

1. ESTRATEGIA Y PROCESOS

" " | ; |
/\ | 3. PRODUCCION & RESPONSABILIDAD
5. EXPERIENCIA EN EXPORTACION ANy SOCIAL

4. FINANZAS & SISTEMAS DE
INFORMACION

e Anites del PMCCP —8— Despues del PMCCP

Gréfico 2: Diagrama de radar detallando el perfil organizacional promedio ANTES y DESPUES del PMCCP

Tal como puede notarse, el conjunto de empresas participantes en el PMCCP lograron
mejorar significativamente su perfil situacional inicial. Este mejoramiento fue posible
principalmente por la implantacién de las diferentes metodologias de mejora tales como la
Planificacion Estratégica, Mapeo y mejoramiento de Procesos, Lean Manufactoring,
desarrollo de los Presupuestos y Planes de Mercadeo y el desarrollo del Perfil de Producto
de Exportacion en cada una de las empresas.

Cabe recalcar, que la mejoras logradas en cada empresa varian debido a que no todas
estaban en niveles similares de desempefio, y a que el nivel de involucramiento de cada
equipo gerencial fue distinto en cada caso. Aun asi, la mejora en general ha sido positiva,
notandose un perfil de desempefio promedio significativamente mayor de la situacion inicial,
en cada una de las dimensiones de evaluacion.
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ACTIVIDAD 13- IMPLEMENTACION DE CICLOS DE ESTRATEGIA DE NEGOCIOS
COMPETITIVO EN CADA UNA DE LAS 16 EMPRESAS.

Indicador 1.3.-NuUmero de proyectos estratégicos implementados:
Descripciéon General

A lo largo del Programa de Mejoramiento Continuo, se tuvo la oportunidad de implantar una
serie de enfoques metodolégicos en cada empresa, en funcidon de sus necesidades
puntuales. Es asi que entre las diversas Metodologias se implantaron las siguientes:

Planificacion Estratégica

Sistema de Indicadores de Gestion BSC

Mapeo, Identificacion y Manuales de Procesos

Mejora de la Productividad en el area de trabajo con las 5'S.

Analisis de Punto de Equilibrio

Desarroilo de Presupuestos Financieros

Elaboracion del Perfil de Producto e identificacion de Socios Comerciales en los
mercados de interés

El uso eficaz de estas técnicas permitié resolver los principales problemas de cada una de
las organizaciones participantes, las cuales mostraron su alto nivel de satisfaccion por los
resultados obtenidos.

REPORTE DE LA EMPRESA 1

Actividad: Textiles
Metodologias Implantadas:

~ Descripcion |  Estatus
PLANIFICACION ESTRATEGICA Completo
BALANCED SCORECARD Y MATRIZ DE
INDICADORES Completo

ACTUALIZACION DEL ORGANIGRAMA

ORGANIZACIONAL Completo
PERFIL DE PRODUCTO PARA COMERCIO
EXTERIOR Completo
ANALISIS DE PUNTO DE EQUILIBRIOPARA |~
PROYECTO DE EXPORTACION P
DESARROLLO DE PAGINA WEB En progreso
REUNIONES DE COMITE CORPORATIVO Completo

DESARROLLO DEL PLAN ESTRATEGICO DE

EXPORTACION En Progreso
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Diagrama de Radar que muestra el impacto del PMCCP:

1.ESTRATEGIAY PROCESOS
100%

80%

g5

6. INVESTIGACION DE MERCADOS 2.GERENCIA& RRHH

5.EXPERIENCIAEN EXPORTACION 3. PRODUCCION & RESPONSABILIDAD 50C

4. FINANZAS & SISTEMAS DE INFORMACION

—*—Antes del PMCCP =B-Despues del PMCCP

Gréafico 3: Diagrama de radar detallando el perfil de la Empresa ANTES y DESPUES del PMCCP

Beneficios obtenidos:

¢ Describa los 3 principales beneficios 1.-Obtencion de precios para exportacion

Financieros obtenidos de su participacion en

el PMGCP de la CAPEIPI? 2.- Informacion guia de costos proceso de

exportacion

¢ Describa los 3 principales beneficios 1.- Asignacioén de funciones para exportacion
Organizacionales obtenidos de su
participacion en el PMCCP de la CAPEIPI? 2.- Desarrollo de funciones para exportacion

1.-Posible apertura de mercado a través de

¢ Describa los 3 principales beneficios con
nuevos contactos

Clientes o de Mercadeo obtenidos de su
partiCipaCién en el PMCCP de la CAF’EIPW 2.- Desarrollo nuevos productos

, o e : 1.-Mejora en la curva de demanda a inicios
¢ Describa los 3 principales beneficios a nivel J

Comercial y Exportaciéon obtenidos de su de anq PRTRY - -
participacion en el PMCCP de la CAPEIPI? 2l"_ !V!(ejor distribucion porcentaje a nivel de
clientes

¢, Describa los 3 principales beneficios con la
Gestion Gerencial obtenidos de su
participacion en el PMCCP de la CAPEIPI?

1.- Mayor claridad respecto al proceso
gerencial de exportaciéon
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Nivel de Satisfaccién del PMCCP y del apoyo brindado por los Consultores:

Muy Muy
B ajo Alto
0 11l 21 3t al s el 71 8T 91 10

Plan de Continuidad del PMCCP y frecuencia de reuniones:

Se mantendra una rutina de revisiones de los indicadores de gestién del BSC, asi como en
el control de avance del proyecto de exportacién. Ademas se han identificado otros
mercados potenciales de exportacién para el producto de la empresa. La frecuencia de las
reuniones del equipo gerencial sera semanal.

Numero de reuniones de Comité Corporativo realizadas por el Equipo de Consultores:

Consultor Junior: 15 visitas (2 — 2,5 horas c/u)
Consultor Senior: 11 visitas (2 — 2,5 horas c/u)
Consultor Master: 7 visitas (2 — 2,5 horas c/u) + 1 de Diagnéstico + 1 de Evaluacion final

Numero de Decisiones tomadas y ejecutadas:

No se llevo un detalle del nimero de decisiones, puesto que la empresa ya habia trabajado
en un programa de mejoramiento continuo, y mas bien se buscaba fortalecer los sistemas
implantados, asi como desarrollar los componentes para el Plan Estratégico de Exportacion.

Curso a los que Asistié el Equipo Gerencial:

Gestién Financiera

Lean Manufactoring

La Ruta de la Calidad

Herramienta de Investigacion de Mercados Internacionales (CORPEI)

REPORTE DE LA EMPRESA 2

Actividad: Metalmecanica
Metodologias Implantadas:

, - Descripcion Sl Fstatus |
PLANIFICACION ESTRATEGICA Completo
BALANCED SCORECARD Y MATRIZ DE
INDICADORES Completo

MANUALES DE PROCESOS Y

ORGANIGRAMA Completo

LEAN MANUFACTORING - 5'S Completo
PERFIL DE PRODUCTO PARA COMERCIO

EXTERIOR Completo

ANALISIS DE COSTOS DE PRODUCCION En Progreso

“Programa de mejoramiento continuo de la calidad y productividad en pequenas y medianas 13
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Descripcion

~Estatus

PROGRAMA DE COMUNICACION DEL PLAN
ESTRATEGICO PARA EL PERSONAL DE
PLANTA

Completo

REUNIONES DE COMITE CORPORATIVO

Completo

Diagrama de Radar que muestra el impacto del PMCCP:

1.ESTRATEGIAY PROCESOS
100% .-

6. INVESTIGACION DE MERCADOS .-

S.EXPERIENCIAEN EXPORTACION

4.FINANZAS & SISTEMAS DE INFORMACION

" 2.GERENCIA& RRHH

3.PRODUCCION &RESPONSABILIDAD SOCIA

—<— Antes del PMCCP ~&-Despues de! PMCCP
Gréfico 4: Diagrama de radar detallando el perfil de |a Empresa ANTES y DESPUES del PMCCP

Beneficios obtenidos:

¢ Describa los 3 principales beneficios 1.- Mejor manejo en reposiciones de fondo rotativo

Financieros obtenidos de su participacioén

en el PMCCP de la CAPEIPI? 2.- Registros de costos para valoracién

¢, Describa los 3 principales beneficios

1.- Definiciones de procesos y funciones

Organizacionales obtenidos de su 2.- Mejores procesos de comunicacion

participacion en el PMCCP de la CAPEIPI? 3.- Fomento de trabajo en equipo

1.- Mejorar productividad por buena organizacion

¢, Describa los 3 principales beneficios
Operativos obtenidos de su participacion

2.- Reduccién de desperdicios

en el PMCCP de la CAPEIPI? 3.- Optimizacion de recursos y mejorar calidad del
producto
*Programa de mejoramiento continuo de la calidad y productividad en pequerias y medianas 14
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1.- Entregas oportunas

¢ Describa los 3 principales beneficios con
Clientes o de Mercadeo obtenidos de su |2 - Busqueda de nuevos clientes, orientacion a
participacion en el PMCCP de la CAPEIPI? bosqueda de nuevos convenios

¢ Describa los 3 principales beneficios a 1.- Informacion de mercados internacionales e
nivel Comercial y Exportacion obtenidos? |impacto del producto en el mercado meta
1.- Informacion oportuna y confiable

¢ Describa los 3 principales beneficios con
la Gestidn Gerencial obtenidos? 2.- Mejor comunicacion entre las diferentes areas

Nivel de Satisfaccion del PMCCP y del apoyo brindado por los Consultores:

Muy Muy
B ajo Alto
0 1 | 2 T 3T aTsT 6701 1 91 10

Plan de Continuidad del PMCCP y frecuencia de reuniones:

Se mantendran reuniones quincenales para evaluar procedimientos en produccion,
continuar con la implementacion de 5s y automotivacion para realizar las labores y
proyectos, mantener reuniones de comité, revisar y cumplir las cosas pendientes.

Se desarrollard un estudio de horas hombre en produccién, para armar un sistema de costos
de produccion, asi como el presupuesto y actualizar datos de la empresa y medir
productividad de las diversas las areas.

Numero de reuniones de Comité Corporativo realizadas por el Equipo de Consultores:

Consultor Junior: 26 visitas (2 — 2,5 horas c/u)
Consultor Senior: 8 visitas (2 — 2,5 horas c/u)
Consultor Master: 7 visitas (2 — 2,5 horas c/u) + 1 de Diagnéstico + 1 de Evaluacion final

Numero de Decisiones tomadas y ejecutadas:

Decisiones Tomadas: 116
Decisiones Ejecutadas: 94

Curso a los que Asistid el Equipo Gerencial:

Planificacion Estratégica

Gestion por Procesos

Gestién Financiera

Lean Manufactoring

La Ruta de la Calidad

Herramienta de Investigacién de Mercados Internacionales (CORPEI)

“Programa de mejoramiento continuo de la calidad y productividad en pequefias y medianas 15
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REPORTE DE LA EMPRESA 3

Actividad: Bebidas Alcohdlicas
Metodologias Implantadas:

- Descripcion Estatus
PLANIFICACION ESTRATEGICA Completo
BALANCED SCORECARD Y MATRIZ DE
INDICADORES Completo
MANUALES DE PROCESOS Y
ORGANIGRAMA En progreso
LEAN MANUFACTORING - 5'S Completo
PERFIL DE PRODUCTO PARA COMERCIO
EXTERIOR Completo
IMPLEMENTACION DE SISTEMA ERP En proceso
IMPLEMENTACION DE POLITIVCAS Y
PROCEDIMIETOS PARA EQUIPO DE Completo
VENTASS DIRECTAS
REUNIONES DE COMITE CORPORATIVO Completo
CAPACITACION AL PERSONAL EN 5'S Completo
PROGRAMA DE COMUNICACION DEL PLAN
ESTRATEGICO PARA EL PERSONAL DE Completo
PLANTA

Diagrama de Radar que muestra el impacto del PMCCP:

1. ESTRATEGIA Y PROCESOS
100%. -
R

& INVESTIGACION DE MERCADOS -~ "o, Z GERENCIAS RRMM

5. EXPERIENCIA EN EXPORTACION ™. . 3. PRODUCCION & RESPONSABIUDAD 50CIAL

4. FINANZAS & SISTEMAS DE INFORMADON

«o-Antes del PMCCP  ~E=Despues del PMCCP

Gréfico 5: Diagrama de radar detallando el perfil de la Empresa ANTES y DESPUES del PMCCP
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Beneficios obtenidos:

¢ Describa los 3 principales beneficios
Financieros obtenidos de su participacion en
el PMCCP de la CAPEIPI?

1.- Mayor flujo de efectivo

2.- Mayor solvencia y Rentabilidad

¢, Describa los 3 principales beneficios
Organizacionales obtenidos de su
participacion en el PMCCP de la CAPEIPI?

1.- Mejorar la imagen corporativa

2.- Mayor compromiso por parte del equipo de
trabajo

3.- Mejora clima laboral

¢ Describa los 3 principales beneficios
Operativos obtenidos de su participacion en el
PMCCP de la CAPEIP]?

1.- Menor % de reprocesos y mejor
productividad

2.- Mejor organizacion del area de trabajo

gDescriba los 3 principales beneficios con
Clientes o de Mercadeo obtenidos de su
participacion en el PMCCP de la CAPEIPI?

1.- Calificacion de clientes

2.- Mejor recuperacion de cartera

3.- Servicio post venta y apoyo a la
comercializacién

¢ Describa los 3 principales beneficios a nivel
Comercial y Exportacién obtenidos de su
participacion en el PMCCP de la CAPEIPI?

1.- Perfil de Producto y Conocimiento de
mercado exterior

2.- Oportunidades de comercializacién

¢, Describa los 3 principales beneficios con la
Gestion Gerencial obtenidos de su
participacioén en el PMCCP de la CAPEIPI?

1.- Mejor comunicacién con el cliente interno y
externo

2.- Mayor apoyo al personal de la empresa

3.- Mayor compromiso del equipo de trabajo

Nivel de Satisfaccion del PMCCP y del apoyo brindado por los Consultores:

Muy Muy
Bajo Alto
0 1 1 21 31 a4l s 6] 71 81 91 10

Plan de Continuidad del PMCCP y frecuencia de reuniones:

Se mantendran reuniones mensuales, en donde se realizar charlas para capacitacion y
evaluacion de los resultados con el equipo de trabajo.

Se trabajara en la innovacién de nuevos productos y adquisicién de nuevas maquinarias.

Numero de reuniones de Comité Corporativo realizadas por el Equipo de Consultores:

Consultor Junior: 24 visitas (2 — 2,5 horas c/u)
Consultor Senior: 5 visitas (2 — 2,5 horas c¢/u)

Consultor Master: 7 visitas (2 — 2,5 horas c/u) + 1 de Diagnéstico + 1 de Evaluacion final

Numero de Decisiones tomadas y ejecutadas:

Decisiones Tomadas: 32
Decisiones Ejecutadas: 30

“Programa de mejoramiento continuo de la calidad y productividad en pequefias y medianas 17
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Curso a los que Asistio el Equipo Gerencial:

Planificacion Estratégica
Gestién por Procesos
Gestion Financiera
Lean Manufactoring

La Ruta de la Calidad

REPORTE DE LA EMPRESA 4

Herramienta de Investigacion de Mercados Internacionales (CORPEI)

Actividad: Venta de maquinaria Industrial y Servicios de Maquila en Empaquetamiento -
Metodologias Implantadas:

~ Descripcion |  Estatus
PLANIFICACION ESTRATEGICA Completo
BALANCED SCORECARD Y MATRIZ DE Completo

INDICADORES

MANUALES DE PROCESOS Y
ORGANIGRAMA

En progreso

LEAN MANUFACTORING - 5'S

En progreso

ESTRUCTURACION DE DPTO COMERCIAL

Completo

DESARROLLO DE PRESUPUESTO Y
ANALISIS DE COSTOS Y NUEVAS LISTAS
DE PRECIOS

En progreso

REUNIONES DE COMITE CORPORATIVO

Completo

PERFIL DE PRODUCTO PARA COMERCIO
EXTERIOR

Completo

DESARROLLO DEL PLAN ESTRATEGICO DE
EXPORTACION

En Progreso

*Programa de mejoramiento continuo de la calidad y productividad en pequefias y medianas
industrias de Pichincha”
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Diagrama de Radar que muestra el impacto del PMCCP:

1L.ESTRATEGIAY PROCESOS
100%

EO%

€0%

6. INVESTIGACION DE MERCADOS . 2.GERENCIA& RRHH

5. EXPERIENCIAEN EXPORTACION ° .- 3. PRODUCCION & RESPONSABILIDAD 50CIAL

4. FINANZAS & SISTEMAS DE INFORMACION

=~@—Antes del PMCCP =B Despues del PMCCP

Grafico 6: Diagrama de radar detallando el perfil de la Empresa ANTES y DESPUES del PMCCP

Beneficios obtenidos:

k(,Descnba los 3 principales beneficios 1.- Analisis punto de equilibrio
Financieros obtenidos de su
participacioén en el PMCCP?

2.- Lista de precios y costos

1.- Definicién del organigrama de acuerdo a
necesidades

2.- Manuales de proceso y funciones

3.- Plan estratégico manejado por equipo gerencial
¢, Describa los 3 principales beneficios 1.-5's

Operativos obtenidos de su participacion | 2.- Control y planificacion en area productiva

en el PMCCP de la CAPEIPI?
¢ Describa los 3 principales beneficios 1.- Estructuracion del Dpto. Comercial
con Clientes o de Mercadeo obtenidos
de su participacion en el PMCCP?

¢ Describa los 3 principales beneficios a | 1.- Informacién técnica de los mercados
nivel Comercial y Exportacion 2.- Capacitacion de herramientas
obtenidos de su participacion en el 3.- Que hacer y organizar

PMCCP de la CAPEIPI?

¢, Describa los 3 principales beneficios
Organizacionales obtenidos de su
participacion en el PMCCP?

2.- Implementacion de politicas

1.- Implementacioén de reuniones gerenciales

¢ Describa los 3 principales beneficios (agilidad de decisiones) .

con la Gestién Gerencial obtenidos de |2.- Def. de criterios, procesos, funciones

su participacion en el PMCCP? 2.- Desarrollo plan estratégico con sistema de
indicadores

“Programa de mejoramiento continuo de la calidad y productividad en pequefias y medianas 19
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Nivel de Satisfaccion del PMCCP y del apoyo brindado por los Consultores:

Muy Muy
Bajo Alto
0 1 1 21 3Vt 4] 5s5T5s ]l 71 81759 10

Plan de Continuidad del PMCCP y frecuencia de reuniones:

Se continuara con las reuniones de comité corporativo con frecuencia de 1 vez por semana.
Entre las iniciativas que se trabajaran se tiene el completar el Departamento Comercial de
Maquinaria, asi como el desarrollo de Productos propios y su exportacién. También en el
mejoramiento de la Infraestructura y la implementacion de sistema de informacion.

Numero de reuniones de Comité Corporativo realizadas por el Equipo de Consultores:

Consultor Junior: 30 visitas (2 - 2,5 horas c/u)
Consultor Senior: 10 visitas (2 — 2,5 horas c/u)
Consultor Master: 7 visitas (2 — 2,5 horas c/u) + 1 de Diagnéstico + 1 de Evaluacién final

Numero de Decisiones tomadas y ejecutadas:

Decisiones Tomadas; 150
Decisiones Ejecutadas: 100

Curso a los que Asistié el Equipo Gerencial:

. Planificacion Estratégica
o Gestion por Procesos

o Gestion Financiera

® Lean Manufactoring

° La Ruta de la Calidad / Herramienta de Investigacién de Mercados Internacionales
(CORPEI -

REPORTE DE LA EMPRESA 5

Actividad: Elaboracion de Alimentos

Metodologias Implantadas:

~ Descripcion |  Estatus

PLANIFICACION ESTRATEGICA Completo

BALANCED SCORECARD Y MATRIZ DE Completo
INDICADORES P

ACTUALIZACION DEL ORGANIGRAMA Completo
ORGANIZACIONAL P

LEAN MANUFACTORING - 5'S En progreso
“Programa de mejoramiento continuo de la calidad y productividad en pequefas y medianas 20
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Descripcion. | Estatus
PERFIL DE PRODUCTO PARA COMERCIO
EXTERIOR Completo
ANALISIS DE PUNTO DE EQUILIBRIO PARA Combleto
PROYECTO DE EXPORTACION P
DESARROLLO DEL MODELO DE
PRESUPUESTO En progreso
REUNIONES DE COMITE CORPORATIVO Completo
DESARROLLO DEL PLAN ESTRATEGICO DE
EXPORTACION En Progreso

Diagrama de Radar que muestra el impacto del PMCCP:

1.ESTRATEGIAY PROCESOS
wos M

B.INVESTIGACION DE MERCADOS - ‘ 2.GERENCIAZ RRHH

5.EXPERIENCIAEN EXPORTACION 3.PRODUCCION & RESPONSABILIDAD 50CIAL

4. FINANZAS & SISTEMAS DE INFORMACION

~o— Antes del PMCCP & Despues del PMCCP

Grafico 7: Diagrama de radar detallando el perfil de la Empresa ANTES y DESPUES del PMCCP

*Programa de mejoramiento continuo de la calidad y productividad en pequefias y medianas
industrias de Pichincha”
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Beneficios obtenidos:

¢, Describa los 3 principales beneficios
Financieros obtenidos de su participacion
en el PMCCP de la CAPEIPI?

1.- Organizacion de la funcién financiera

2.- Intereses de los Accionistas y sus
necesidades

3.- Mejora de los Indicadores Financieros

¢ Describa los 3 principales beneficios
Organizacionales obtenidos de su
participacion en el PMCCP de la CAPEIPI?

1.- Descripcién de manuales y procedimientos

2.- Organizacion del trabajo

3.- homogenizar la comunicacién en todos los
niveles

¢, Describa los 3 principales beneficios
Operativos obtenidos de su participacion en
el PMCCP de la CAPEIPI?

1.- rendimiento en las operaciones por el mayor
control

2.- Planificacion de las operaciones

¢ Describa los 3 principales beneficios con
Clientes o de Mercadeo obtenidos de su
participacion en el PMCCP de la CAPEIPI?

1.- Objetivos vinculados al cliente

2.- Pensar mas en las necesidades del clientes

3.- Evaluar el disefio de nuevos productos

¢ Describa los 3 principales beneficios a nivel
Comercial y Exportacion obtenidos de su
participacion en el PMCCP de la CAPEIPI?

1.- Exploracion de nuevos mercados para la venta

2.- Evaluar financieramente el proyecto de
exportacion

¢ Describa los 3 principales beneficios con la
Gestion Gerencial obtenidos de su
participacion en el PMCCP de la CAPEIPI?

1.- Establecimiento de reuniones para la toma de
decisiones y Actualizacién de Conocimientos

2.- Desarrollo de habilidades generaciones

Nivel de Satisfaccion del PMCCP y del apoyo brindado por los Consultores:

Muy Muy
Bajo Alto
0 1 1 21 31 4] s ] 6] 71 8] 9] 10

Plan de Continuidad del PMCCP y frecuencia de reuniones:

Se mantendran las reuniones de seguimiento con frecuencia Quincenal. Se culminara la

implantacion de la nueva planta.

Asimismo, se desarrollara la linea de bombones y chocolate para exportacion y se buscaran

nuevos mercados internaciones.

Se fomentara el desarrollo de la marca.

Namero de reuniones de Comité Corporativo realizadas por el Equipo de Consultores:

Consultor Junior: 20 visitas (2 — 2,5 horas c/u)
Consultor Senior: 6 visitas (2 — 2,5 horas c/u)

Consultor Master: 7 visitas (2 — 2,5 horas c/u) + 1 de Diagnostico + 1 de Evaluacion final

“Programa de mejoramiento continuo de Ja calidad y productividad en pequefas y medianas

industrias de Pichincha”
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Nimero de Decisiones tomadas y ejecutadas:

Decisiones Tomadas: 162
Decisiones Ejecutadas: 137

Curso a los que Asistié el Equipo Gerencial:

Planificacion Estratégica

Gestion por Procesos

Gestidén Financiera

Lean Manufactoring

La Ruta de la Calidad

Herramienta de Investigacién de Mercados Internacionales (CORPEI)

REPORTE DE LA EMPRESA 6

Actividad: Servicios Médicos

Metodologias Implantadas:

_ Descripcion ~ Estatus
PLANIFICACION ESTRATEGICA En proceso
ESTRUCTURACION DE DEPARTAMENTO En proceso
COMERCIAL
ANALISIS F”\EUC\QTJCI;LIER;QCI)OY PUNTO DE En proceso
LEAN MANUFACTORIN Y LAS 5°S Completo
REUNIONES DE COMITE CORPORATIVO En proceso

“Programa de mejoramiento continuo de la calidad y productividad en pequefias y medianas
industrias de Pichincha”



Diagrama de Radar que muestra el impacto del PMCCP:

100%_-

80%

6. INVESTIGACION DE MERCADOS

5. EXPERIENCIA EN EXPORTACION

1. ESTRATEGIA Y PROCESOS

0%~ \
///\ 2. GERENCIA & RRHH
4 >

4. FINANZAS & SISTEMAS DE INFORMACION

3. PRODUCCION & RESPONSABILIDAD SOCIAL

. —e— Antes del PMCCP —s— Despues del PMCCP .

Grafico 8: Diagrama de radar detallando el perfil de la Empresa ANTES y DESPUES del PMCCP

Beneficios obtenidos:

¢ Describa los 3 principales beneficios
Financieros obtenidos de su participacién
en el PMCCP de la CAPEIPI?

1.- Desarrollo de un esquema presupuestal para
la empresa

2.-Reestructuraciin de las listas de precios

3.-Analisis del punto de equilibrio de los areas
criticas

¢ Describa los 3 principales beneficios
Organizacionales obtenidos de su
participacion en el PMCCP de la CAPEIPI?

1.- Descripcion de manuales y procedimientos

2.- Organizacion del trabajo

3.- Involucramiento del personal en los temas de
la Gestién de la empresa

¢, Describa los 3 principales beneficios
Operativos obtenidos de su participacion en
el PMCCP de la CAPEIP}?

1.- Mayor orden y disciplina en el personal

2.-

¢ Describa los 3 principales beneficios con
Clientes o de Mercadeo obtenidos de su
participacion en el PMCCP de la CAPEIPI?

1.- Nuevo enfoque comercial de los servicios de la
empresa

2.- Apertura de nuevos canales de
comercializacion

¢, Describa los 3 principales beneficios a nivel
Comercial y Exportacién obtenidos de su
participacién en el PMCCP de la CAPEIPI?

1.- Estudio de mercado que permite conocer
mejoras las exigencias del cliente local

2.- Evaluacion financiera y mejora de las listas de
precios

¢, Describa los 3 principales beneficios con la
Gestion Gerencial obtenidos de su
participacion en el PMCCP de la CAPEIPI?

1.- Establecimiento de reuniones para la toma de
decisiones y Actualizacién de Conocimientos

2.- Desarrollo de habilidades gerenciales

“Programa de mejoramiento continuo de la calidad y productividad en pequefias y medianas

industrias de Pichincha”
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Nivel de Satisfaccién del PMCCP y del apoyo brindado por los Consultores:

Muy Muy
Bajo Alto
0 1 1 21 31 4]l 5T el 7T T 9T 10

Plan de Continuidad del PMCCP y frecuencia de reuniones:

Se mantendran reuniones quincenales donde se desarrollarén las metodologias introducidas
por el equipo de Consultores de la CAPEIPI.

Asimismo, se programaran un nimero de visitas del Consultor Master para reforzar la
aplicacién de las herramientas de gestion.

Numero de reuniones de Comité Corporativo realizadas por el Equipo de Consultores:
Consultor Junior: 2 visitas (2 - 2,5 horas c/u)

Consultor Senior: 5 visitas (2 - 2,5 horas c/u)

Consultor Master: 4 visitas (2 — 2,5 horas c/u) + 1 de Diagnéstico + 1 de Evaluacion final

Numero de Decisiones tomadas y ejecutadas:

Decisiones Tomadas: 45
Decisiones Ejecutadas: 25

Curso a los que Asistié el Equipo Gerencial:

Planificacion Estratégica
Gestion Financiera
Lean Manufactoring

La Ruta de la Calidad

Observacion:

MedicalTrack fue la ultima empresa en ingresar al PMCCP, haciéndolo a mediados del
programa. Por esta razon no se logro implantar las diferentes metodologias programadas.
Sin embargo, el equipo de Asistencia Técnica de la CAPEIPI brindara seguimiento por algun
tiempo adicional, hasta compensar el desfase.

“Programa de mejoramiento continuo de la calidad y productividad en pequefias y medianas 25
industrias de Pichincha”



REPORTE DE LA EMPRESA 7

Actividad: Servicios Médicos
Metodologias Implantadas:

 Descripcien = |  Estatus
PLANIFICACION ESTRATEGICA Completo
BALANCED SCORECARD Y MATRIZ DE
INDICADORES Completo
MANUALES DE PROCESOS Y
ORGANIGRAMA Completo
LEAN MANUFACTORING - 5'S Completo
ESTUDIO DE MERGADO DE LOS Completo

SERVICIOS MEDICOS A NIVEL LOCAL
ESTUDIO DE SATISFACCION DE LOS
CLIENTES
ANALISIS DE PUNTO DE EQUILIBRIO Y
COSTOS DEL SERVICIO
PROGRAMA DE COMUNICACION DEL PLAN

En Progreso

En Progreso

ESTRATEGICO PARA EL PERSONAL DE Compileto
PLANTA
REUNIONES DE COMITE CORPORATIVO Completo

Diagrama de Radar que muestra el impacto del PMCCP:

1. ESTRATEGIAY PROCESOS
100% .-

6. INVESTIGACION DE MERCADOS .~ 2.GERENCIA& RRHH

5.EXPERIENCIAEN EXPORTACION 3.PRODUCCION &RESPONSABILIDAD SOCIAL

4. FINANZAS & SISTEMAS DE INFORMACION

-~ Antes del PMCCP ~E-Despues del PMCCP

Gréfico 9: Diagrama de radar detallando el perfil de la Empreéa ANTES y DESPUES del PMCCP

*Programa de mejoramiento continuo de la calidad y productividad en pequefias y medianas
industrias de Pichincha”
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Beneficios obtenidos:

¢ Describa los 3 principales beneficios Posibilidad de manejar indices
Financieros obtenidos de su participacion | Estructuracion de presupuesto
en el PMCCP de la CAPEIPI? Anélisis del punto de equilibrio
Definicion clara de procesos, funciones y

: responsabilidades

¢ Describa los 3 principales beneficios Integracion del personal en la estrategia
Organizacionales obtenidos de su Cambiar la visién de un consultorio a un centro
participacion en el PMCCP de la CAPEIPI? | médico

Ordenaminento fisico de las areas.
Implementar cultura de ordenamiento

¢, Describa los 3 principales beneficios Introduccion de sistema de atencion al cliente
Operativos obtenidos de su participacion en | Ampliacion de nuevas areas de servicio y
el PMCCP de la CAPEIPI|? mejoramiento de la calidad

¢ Describa los 3 principales beneficios con Mejoramiento de atencién y calidad

Clientes o de Mercadeo obtenidos de su Cambio de orientacion en estrategias de
participacién en el PMCCP de la CAPEIPI? | comunicacion hacia estrategias comerciales
¢ Describa los 3 principales beneficios a nivel | Ampliar nuevas lineas de negocio
Comercial y Exportacién obtenidos de su [ Cambio de marketing (de boca a boca a un
participacion en el PMCCP de la CAPEIPI? | plan estructurado)

Una guia y apoyo en el fortalecimiento en los
procesos de gestion

¢ Describa los 3 principales beneficios con la
Gestion Gerencial obtenidos de su

participacion en el PMCCP de la CAPEIP]? | Integracion del personal en la toma de
decisiones

Nivel de Satisfaccién del PMCCP y del apoyo brindado por los Consultores:

Muy Muy
Bajo Alto
0 1 1 21 31 al s el 71 8T 59| 10

Plan de Continuidad del PMCCP y frecuencia de reuniones:
Las reuniones semanales y luego quincenales.
Se iniciaran planes de capacitacion y seguimiento en la recoleccion de informacion.

Se fortalecera las areas de servicios, el desarrollo de un plan de marketing y la mejora de la
nueva estructura del centro

Nuamero de reuniones de Comité Corporativo realizadas por el Equipo de Consultores:
Consultor Junior: 30 visitas (2 — 2,5 horas c/u)

Consultor Senior: 5 visitas (2 — 2,5 horas c/u)
Consultor Master: 7 visitas (2 — 2,5 horas c/u) + 1 de Diagndstico + 1 de Evaluacion final

“Programa de mejoramiento continuo de la calidad y productividad en pequefias y medianas 27
industrias de Pichincha”



Numero de Decisiones tomadas y ejecutadas:

Decisiones Tomadas: 100
Decisiones Ejecutadas: 85

Curso a los que Asistio el Equipo Gerencial:

o Planificacidon Estratégica
. Gestidn por Procesos

. Gestion Financiera

. Lean Manufactoring

. La Ruta de la Calidad

REPORTE DE LA EMPRESA 8

Actividad: Maderera
Metodologias Implantadas:

.~ Descripcién  Estatus
PLANIFICACION ESTRATEGICA Completo
BALANCED SCORECARD Y MATRIZ DE Completo

INDICADORES

MANUALES DE PROCESOS Y ORGANIGRAMA

En progreso

LEAN MANUFACTORING - 5'S Completo
ESTRATEGIAS A NIVEL COMERCIAL (NUEVOS Completo
PRODUCTOS O MERCADOS) P
ESTRATEGIAS A NIVEL FINANCIERO (PUNTO Completo
DE EQUILIBRIO - PRESUPUESTO) P
REDUCCION DE DESPERDICIOS - CAMBIOS EN Ninauna
EL LAYOUT DE LA PLANTA 9
REUNIONES DE COMITE CORPORATIVO Completo

*Programa de mejoramiento continuo de la calidad y productividad en pequefias y medianas
industrias de Pichincha”

28



Diagrama de Radar que muestra el impacto del PMCCP:

1. ESTRATEGIA Y PROCESOS
100%

80% -

60% \
6. INVESTIGACION DE MERCADOS ‘

0% -

2. GERENCIA & RRHH

5. EXPERIENCIA EN EXPORTACION \ * 3. PRODUCCION & RESPONSABILIDAD SOCIAL

4. FINANZAS & SISTEMAS DE INFORMACION

. —e— Antes del PMCCP —s— Despues del PMCCP

Grafico 10: Diagrama de radar detallando el perfil de la Empresa ANTES y DESPUES del PMCCP

Beneficios obtenidos:

¢ Describa los 3 principales beneficios Analisis de Punto de Equilibrio de la Operacién

Financieros obtenidos de su participacion | de la planta y del Nuevo Local comercial

en el PMCCP de la CAPEIPI? Estructuracion de presupuesto Financiero
Definicion clara de procesos, funciones y

¢ Describa los 3 principales beneficios responsabilidades

Organizacionales obtenidos de su Integracion del personal en la estrategia

participacion en el PMCCP de la CAPEIPI? [ Ordenaminento fisico de las areas.
Implementar cultura de ordenamiento

¢ Describa los 3 principales beneficios Ampliacién de una nueva unidad de Ventas
Operativos obtenidos de su participacién en | para fortalecer la comercializacion

el PMCCP de la CAPEIPI?

¢ Describa los 3 principales beneficios con
Clientes o de Mercadeo obtenidos de su
participacion en el PMCCP de la CAPEIPI?

Desarrolio de estrategias de disefio de nuevos
productos y enfoque en los principales
Desarrollo de estrategias para ampliar la base
de clientes

¢ Describa los 3 principales beneficios a nivel | Conocimiento del mercado internacional que
Comercial y Exportacién obtenidos de su | demande los productos de la compainia y
participacion en el PMCCP de la CAPEIPI? | analisis de punto de equilibrio

. . : na guia oyo en el fortalecimiento en lo
¢ Describa los 3 principales beneficios con la Uroacgsos ();:g e>sltic’)n cenlos
Gestion Gerencial obtenidos de su D

participacion en el PMCCP de la CAPE|P|? | Integracion del personal en la toma de
decisiones

“Programa de mejoramiento continuo de la calidad y productividad en pequerias y medianas 29
industrias de Pichincha"



Nivel de Satisfacciéon del PMCCP y del apoyo brindado por los Consultores:

Muy ‘ Muy
Bajo Alto
0 1 1 21 31 a4l s T e 71 s8] 9 10

Plan de Continuidad del PMCCP y frecuencia de reuniones:

El Gerente General se ha comprometido en continuar con el programa, y en la
implementacion de las diferentes técnicas y metodologia de mejora.

Asimismo, se ha acordado con el Consultor Master, mantener algunas visitas adicionales
para consolidar la aplicacion efectiva y el logro de los resultados de mejora.

Niamero de reuniones de Comité Corporativo realizadas por el Equipo de Consultores:

Consultor Junior: 27 visitas (2 — 2,5 horas c/u)
Consultor Senior: 10 visitas (2 - 2,5 horas c/u)
Consultor Master: 7 visitas (2 — 2,5 horas c/u) + 1 de Diagnoéstico + 1 de Evaluacién final

Numero de Decisiones tomadas y ejecutadas:

Decisiones Tomadas: 80
Decisiones Ejecutadas: 56

Curso a los que Asistié el Equipo Gerencial:

Planificacion Estratégica

Gestién por Procesos

Gestion Financiera

Lean Manufactoring

La Ruta de la Calidad

Herramienta de Investigacién de Mercados Internacionales (CORPEI)

“Programa de mejoramiento continuo de la calidad y productividad en pequefias y medianas 30
industrias de Pichincha”



REPORTE DE LA EMPRESA 9

Actividad: Metalmecanica — Construccion de Estructuras

Metodologias Implantadas:

_ Descripcion |  Estatus _‘
PLANIFICACION ESTRATEGICA Completo
BALANCED SCORECARD Y MATRIZ DE
INDICADORES Completo
LEAN MANUFACTORING - 5'S Completo
DESARROLLO DE PLANES DE ACCION POR| o
CADA AREA DE LA EMPRESA P
DESARROLLO DE CURSOS AL PERSONAL
OPERATIVO Y PLANTA Completo
DESARROLLO DE FORMATO DE
PRESUPUESTO ANUAL En proceso
REDUCCION DE DESPERDICIOS - CAMBIOS | .~
EN EL LAYOUT DE LA PLANTA P
REUNIONES DE COMITE CORPORATIVO Completo
PERFIL DE PRODUCTO PARA COMERCIO Completo

EXTERIOR

DESARROLLO DEL PLAN ESTRATEGICO DE
EXPORTACION

En Progreso

Diagrama de Radar que muestra el impacto del PMCCP:

1. ESTRATEGIAY PROCESOS
100% .

6. INVESTIGACION DE MERCADOS ; 2.GERENCIA & RRHH

S5.EXPERIENCIAEN EXPORTACION " 3.PRODUCCION R RESPONSABILIDAD SOCIAL

4, FINANZAS & SISTEMAS DE INFORMACION

—¢-Antes del PMCCP ~&~Despues del PMCCP

Grafico 11: Diagrama de radar detallando el perfil de la Empresa ANTES y DESPUES del PMCCP

“Programa de mejoramiento continuo de la calidad y productividad en pequefias y medianas
industrias de Pichincha”
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Beneficios obtenidos:

1.- Seguimiento a la rentabilidad por proyectos

¢ Describa los 3 principales beneficios 2.- Seguimiento al manejo de herramientas y
Financieros obtenidos de su participacion equipo en Bodega

en el PMCCP de la CAPEIPI? 3.- Determinar un inventario de Activos Fijos de
la empresa y responsables de dichos activos

1.- Se incluyd a Sedemi Construcciones en el
¢, Describa los 3 principales beneficios Sistema de Gestion: Se han definido

Organizacionales obtenidos de su Procedimientos que los involucran
participacién en el PMCCP de la CAPEIP]? 2.- Tener el Plan Estratégico y Operativo de la
Empresa y determinar el rumbo de la empresa

en los proximos 5 afos

1.- Se va a poder trabajar con un Plan de

Exportaciéon
¢ Describa los 3 principales beneficios a 2.- Mayor conocimiento de la facilidad de
nivel Comercial y Exportacién obtenidos | obtencién de informacion y de mercados a
de su participacion en el PMCCP de la traves de la Corpei
CAPEIPI? 3.- Al definir un objetivo de incremento de las

exportaciones nos exigimos en buscar exportar
los productos de Sedemi en este afio

¢ Describa los 3 principales beneficios con | 1.- Al poder monitorerar indicadores en base al
la Gestion Gerencial obtenidos de su modelo de Score Card se tiene mas claro el
participacion en el PMCCP de la CAPEIPI? | cumplimiento de los objetivos de la empresa

Nivel de Satisfaccion del PMCCP y del apoyo brindado por los Consultores:

Muy Muy
Bajo Alto
0 1 1 21 31T a1l 5] 6l 71T 58T 97 10

Plan de Continuidad del PMCCP y frecuencia de reuniones:

Se vinculara el PMCCP al Sistema de Gestion de la Calidad 1SO 9000, por lo tanto habra la
continuidad debida. Las reuniones seran mensualmente.

Se implementara el ERP y por ende se estandarizaran los formatos en todos los sectores.

Se trabajara en el mejoramiento de la estructura del area comercial y manejo de planes de
venta por sector.

Numero de reuniones de Comité Corporativo realizadas por el Equipo de Consultores:
Consultor Junior: 24 visitas (2 — 2,5 horas c/u)

Consultor Senior: 12 visitas (2 — 2,5 horas c/u)
Consultor Master: 7 visitas (2 — 2,5 horas c/u) + 1 de Diagnostico + 1 de Evaluacion final
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Namero de Decisiones tomadas y ejecutadas:

Decisiones Tomadas: 120
Decisiones Ejecutadas: 90

Curso a los que Asistié el Equipo Gerencial:

Planificacién Estratégica
Gestion por Procesos
Gestidon Financiera
Lean Manufactoring

La Ruta de la Calidad

Herramienta de Investigacién de Mercados Internacionales (CORPEI)

REPORTE DE LA EMPRESA 10

Actividad: Textiles

Metodologias Implantadas:

INDICADORES

_Descripcién
PLANIFICACION ESTRATEGICA Completo
BALANCED SCORECARD Y MATRIZ DE Completo

MANUALES DE PROCESOS Y
ORGANIGRAMA

En progreso

LEAN MANUFACTORING - 5'S

En progreso

DESARROLLO DE PLANES DE ACCION POR
CADA AREA DE LA EMPRESA

Completo

DESARROLLO DE FORMATO DE
PRESUPUESTO ANUAL

En proceso

ANALISSI DE PUNTO DE EQUILIBRIO Y
DESARROLLO DE PRESUPUESTO ANUAL

En progreso

REDUCCION DE DESPERDICIOS EN
PLANTA

En progreso

REUNIONES DE COMITE CORPORATIVO

Completo

PERFIL DE PRODUCTO PARA COMERCIO
EXTERIOR

Completo

“Programa de mejoramiento continuo de la calidad y productividad en pequenas y medianas

industrias de Pichincha”
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Diagrama de Radar que muestra el impacto del PMCCP:

1. ESTRATEGIAY PROCESOS
100%

6. INVESTIGACION DE MERCADOS . . 2.GERENCIA&RRHH

S.EXPERIENCIAEN EXPORTACION " 3.PRODUCCION & RESPONSABILIDAD SOCIAL

4. FINANZAS & SISTEMAS DE INFORMACION
=¢—Antes del PMCCP -8~ Despues del PMCCP

Grafico 12: Diagran;aa de radar detallando el perfil de la Empresa ANTES y DESPUES del PMCCP

Beneficios obtenidos:

¢ Describa los 3 principales beneficios 1.- Actualizacion de costos
Financieros obtenidos de su Y
participacion en el PMCCP? 2.- Adquisicién de ERP

1.- Concientizacion en orden y limpieza en las
areas de la empresa
2.- Involucramiento del personal en la toma de

¢ Describa los 3 principales beneficios
Organizacionales obtenidos de su
participacion en el PMCCP de la

CAPEIP|? decisiqnes '
3.- Mejoramiento de procesos
¢ Describa los 3 principales beneficios 1.- Capacitacioén al personal en herramientas
Operativos obtenidos de su operativas
participacion en el PMCCP de la 2.- Mejoramiento clima laboral
CAPEIPI? 3.- Personal concientizado
¢ Describa los 3 principales beneficios 1.- Mejora en la calidad de productos

con Clientes o de Mercadeo obtenidos
de su participacion en el PMCCP?

¢, Describa los 3 principales beneficios a | 1.- Identificacion de mercados

2.- Mejor servicio y gestion de reclamos

nivel Comercial y Exportacion 2.- Perfil de producto (info técnica)

obtenidos de su participacién en el '

PMCCP? 3.- Plan de exportacion

¢, Describa los 3 principales beneficios 1.- Institucionalizar reuniones de trabajo

conla Gestion Gerencial obtenidos de [ Democratizacion en ol manejo de la

su participacion en el PMCCP? informacion
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Nivel de Satisfaccion del PMCCP y del apoyo brindado por los Consultores:

Muy ' Muy
Bajo Alto
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Plan de Continuidad del PMCCP y frecuencia de reuniones:

Se mantendran reuniones semanales y luego quincenales, en donde se ampliara la
informacién que se ha recopilado y se utilizaran las herramientas aprendidas.

También se trabajara en la correcta aplicacion y uso del BSC, en el desarrollo del plan de
exportacion, analisis de punto de equilibrio y administracion por procesos.

Namero de reuniones de Comité Corporativo realizadas por el Equipo de Consultores:

Consultor Junior: 28 visitas (2 — 2,5 horas c/u)
Consultor Senior: 11 visitas (2 — 2,5 horas c/u)
Consultor Master: 7 visitas (2 — 2,5 horas c/u) + 1 de Diagnostico + 1 de Evaluacion final

Numero de Decisiones tomadas y ejecutadas:

Decisiones Tomadas: 60
Decisiones Ejecutadas: 52

Curso a los que Asistié el Equipo Gerencial:

Planificacion Estratégica

Gestion por Procesos

Gestion Financiera

Lean Manufactoring

La Ruta de la Calidad

Herramienta de Investigacion de Mercados Internacionales (CORPEI)

“Programa de mejoramiento continuo de la calidad y productividad en pequefias y medianas 35
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REPORTE DE LA EMPRESA 11

Actividad: Textiles

Metodologias Implantadas:

o - Descripcion |  Estatus
PLANIFICACION ESTRATEGICA Completo
BALANCED SCORECARD Y MATRIZ DE Combleto
INDICADORES ~omp
LEAN MANUFACTORING - 5'S Completo
ESTRATEGIAS A NIVEL COMERCIAL Combleto
(NUEVOS PRODUCTOS O MERCADOS) P
ESTRATEGIAS A NIVEL FINANCIERO Combleto
(PUNTO DE EQUILIBRIO - PRESUPUESTO) P
REUNIONES DE COMITE CORPORATIVO Completo
DESARROLLO DE PLAN ESTRATEGICO DE
EXPORTACION E IDENTIFICACION DE Completo

NUEVOS MERCADOS

Diagrama de Radar que muestra el impacto del PMCCP:

1. ESTRATEGIA Y PROCESOQS

100%
.
/ N
//‘ " N
vl c./
6. INVESTIGACION DE MERCADOS s / NSO > 2 GERENCIA & RRHH

= - - ~ N
5. EXPERIENCIA EN EXPORTACION S5 < < // - > 3. PRODUCCION & RESPONSABILIDAD SOCIAL

4. FINANZAS & SISTEMAS DE INFORMACION

—a Antes del PMCCP ..o— Despues del PMCCP

Gréfico 13: Diagrama de radar detallando el perfil de la Empresa ANTES y DESPUES del PMCCP
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Beneficios obtenidos:

¢ Describa los 3 principales beneficios 1.- Actualizacion de costos y punto de Equilibrio

Financieros obtenidos de su

articipacion en el PMCCP? 2.- Adquisicion de ERP

¢ Describa los 3 principales beneficios 1.- Concientizacion en orden y limpieza en las
Organizacionales obtenidos de su areas de la empresa

participacion en el PMCCP?

¢ Describa los 3 principales beneficios 1.- Capacitacion al personal en herramientas de
Operativos obtenidos de su Blsqueda de mercado

participacion en el PMCCP? 2.- Mejoramiento clima laboral

¢ Describa los 3 principales beneficios
con Clientes o de Mercadeo obtenidos
de su participacion en el PMCCP?

. e - 1.- ldentificacion de mercados
¢, Describa los 3 principales beneficios a

nivel Comercial y Exportacion 2.- Perfil de producto (info técnica)
obtenidos de su participacion 3.- Plan de exportacion

¢ Describa los 3 principales beneficios 1.- Institucionalizar reuniones de trabajo
con la Gestion Gerencial obtenidos de |5 _Democratizacion en el manejo de Ia
su participacién en el PMCCP? informacion

Nivel de Satisfaccion del PMCCP y del apoyo brindado por los Consultores:

Muy Muy
Bajo Alto
0 1 2] 31 a1 s ] e} 7] 8 | 9 [ 10

Plan de Continuidad del PMCCP y frecuencia de reuniones:

El Equipo Gerencial de la Compafiia, se enfocara principalmente a usar los resultados
entregados en el Perfil del Producto — Mercado, para la identificaciéon de nuevos mercados.

Numero de reuniones de Comité Corporativo realizadas por el Equipo de Consultores:
Consultor Junior: 5 visitas (2 ~ 2,5 horas c/u)

Consultor Senior: 2 visitas (2 — 2,5 horas c/u)

Consultor Master: 5 visitas (2 — 2,5 horas c/u) + 1 de Diagnéstico + 1 de Evaluacién final

Numero de Decisiones tomadas y ejecutadas:

Decisiones Tomadas: 40
Decisiones Ejecutadas: 32

Curso a los que Asistio el Equipo Gerencial:

o Herramientas para la busqueda de mercados internacionales (CORPEI)
o Gestién Financiera
“Programa de mejoramiento continuo de la calidad y productividad en pequefias y medianas 37
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Observacion:

La empresa ya habia participado en un PMCCP pasado, por lo que solamente deseaba
enfocarse en el componente de Identificacién de nuevos mercados y el desarrolio del Plan
de Exportacion.

REPORTE DE LA EMPRESA 12

Actividad: Tubos para Sistema de Alcantarillado

Metodologias Implantadas:

Descripcién | Estatus
PLANIFICACION ESTRATEGICA Completo

BALANCED SCORECARD Y MATRIZ DE INDICADORES | Completo

MANUALES DE PROCESOS Y ORGANIGRAMA Completo

LEAN MANUFACTORING - 5'S Completo

ESTRATEGIAS A NIVEL COMERCIAL (NUEVOS Completo
PRODUCTOS O MERCADOS) P

ESTRATEGIAS A NIVEL FINANCIERO (PUNTO DE Completo
EQUILIBRIO - PRESUPUESTO) P

REDUCCION DE DESPERDICIOS - CAMBIOS EN EL Ninguna
LAYOUT DE LA PLANTA g

REUNIONES DE COMITE CORPORATIVO Completo

Diagrama de Radar que muestra el impacto del PMCCP:

1. ESTRATEGIA Y PROCESOS
100% .~

TN, 2. GERENCIA & RRHH

-~

-
/ > 3. PRODUCCION & RESPONSABILIDAD SOGIAL

\

4. FINANZAS & SISTEMAS DE INFORMACION

—e— Antes del PMCCP —&— Despues del PMCCP

Grafico 14: Diagrama de radar detallando el perfil de la Empresa ANTES y DESPUES del PMCCP
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Beneficios obtenidos:

¢ Describa los 3 principales beneficios - Actualizacion de costos y punto de Equilibrio
Financieros obtenidos de su 2.- Adquisicion de ERP
participacion en el PMCCP? 3.- Estructuracion de Presupuesto Financiero
¢ Describa los 3 principales beneficios 1.- Desarrollo de cultura de seguimiento y
Organizacionales obtenidos de su planificacion.
participacion en el PMCCP?
¢ Describa los 3 principales beneficios 1.- Concientizacién en orden y limpieza en las
Operativos obtenidos de su areas de la empresa
participacion en el PMCCP? 2.- Mejoramiento clima iaboral
¢ Describa los 3 principales beneficios 1.- ldentificacion de estrategias para mejorar el
con Clientes o de Mercadeo obtenidos |servicio post venta con los municipios y colegios
de su participacién en el PMCCP? profesionales
¢, Describa los 3 principales beneficios a | 1.- Identificacion de mercados
nivel Comercial y Exportacién 2.- Perfil de producto (info técnica)
obtenidos de su participacion 3.- Plan de exportacién

' 1.- Conocimiento de cdmo conducir reuniones
¢ Describa los 3 principales beneficios efectivas de trabajo
con la Gestion Gerencial obtenidos de |[2.- Contar con una aplicacién BSC que permita
su participacién en el PMCCP? disponer de datos calves sobre la gestion del

Negocio

Nivel de Satisfaccion del PMCCP y del apoyo brindado por los Consultores:

Muy Muy
B ajo Alto
0 1 1 21 3tal s 6l 701 819 10

Plan de Continuidad del PMCCP y frecuencia de reuniones:

La empresa mantendré las reuniones con frecuencia quincenal, y acoplaran los resultados
alcanzados, con el proyecto de obtencion de la Certificacion 1SO 9000:2008 que
desarrollaran paralelamente.

Numero de reuniones de Comité Corporativo realizadas por el Equipo de Consultores:
Consultor Junior: 24 visitas (2 — 2,5 horas c/u)

Consultor Senior: 4 visitas (2 — 2,5 horas c/u)

Consultor Master: 7 visitas (2 — 2,5 horas c/u) + 1 de Diagnoéstico + 1 de Evaluacion final

Numero de Decisiones tomadas y ejecutadas:

Decisiones Tomadas: 90
Decisiones Ejecutadas: 75

“Programa de mejoramiento continuo de la calidad y productividad en pequefias y medianas 39
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Curso a los que Asistio el Equipo Gerencial:

Planificacion Estratégica

Gestion por Procesos

Gestién Financiera

Lean Manufactoring

La Ruta de la Calidad

Herramienta de Investigacion de Mercados Internacionales (CORPEI)

REPORTE DE LA EMPRESA 13

Actividad: Metalmecanica - Vitrinas y Muebles Metalicos

Metodologias Implantadas:

. Descripcion |  Estatus
PLANIFICACION ESTRATEGICA Completo
BALANCED SCORECARD Y MATRIZ DE Completo
INDICADORES P
MANUALES DE PROCESOS Y
ORGANIGRAMA En progreso

LEAN MANUFACTORING - 5'S Completo

ESTRATEGIAS A NIVEL COMERCIAL

(NUEVOS PRODUCTOS O MERCADOS) Completo

REUNIONES DE COMITE CORPORATIVO Completo

SESIONES DE CONCILIACION DE LOS

DUENOS DE LA EMPRESA En progreso

“Programa de mejoramiento continuo de la calidad y productividad en pequefias Y medianas
industrias de Pichincha”
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Diagrama de Radar que muestra el impacto del PMCCP:

6. INVESTIGACION DE MERCADOS

<

1. ESTRATEGIA Y PROCESOS

\\

5. EXPERIENCIA EN EXPORTACION \\

4. FINANZAS & SISTEMAS DE INFORMACION

2. GERENCIA & RRHH

\ - 3. PRODUCCION & RESPONSABILIDAD SOCIAL

e Antes del PMCCP --&— Despues del PMCCP

Grafico 15: Diagrama de radar detallando el perfil de la Empresa ANTES y DESPUES del PMCCP

Beneficios obtenidos:

¢ Describa los 3 principales beneficios
Financieros obtenidos de su
participacion en el PMCCP?

1.- Actualizacion de costos y punto de E’qUIIIbrlO

2.- Disponer de un Sistema de Indicadores de
los Principales objetivos de la empresa

¢, Describa los 3 principales beneficios
Organizacionales obtenidos de su
participacion en el PMCCP?

1.- Concientizacion en orden y limpieza en la
planta

2.- Reconocimiento de la necesidad de contratar
un especialista en Gestion para que asuma el
rol Gerencial

¢ Describa los 3 principales beneficios
Operativos obtenidos de su
participacion en el PMCCP?

1.- Capacitacion al personal en herramientas de
Busqueda de mercado y técnicas gerenciales

¢ Describa los 3 principales beneficios
con Clientes o de Mercadeo obtenidos
de su participacion en el PMCCP?

1.- Definir estrategias para la mejora de la
produccién, y por ende de los tiempos de
entrega a los clientes

¢, Describa los 3 principales beneficios a
nivel Comercial y Exportacion
obtenidos de su participacion

1.- identificacién de mercados

2.- perfil de producto (info técnica)

¢ Describa los 3 principales beneficios
con la Gestion Gerencial obtenidos de
su participacion en el PMCCP?

1.- institucionalizar reuniones de trabajo

2.- Conciencia de la resolucion inmediata de los
problemas de los 2 Accionistas

“Programa de mejoramiento continuo de la calidad y productividad en pequefias y medianas 41
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Nivel de Satisfaccion del PMCCP y del apoyo brindado por los Consultores:

Muy Muy
Bajo Alto
0 1 1 21 3t a5 ] 61 71819 10

Plan de Continuidad del PMCCP y frecuencia de reuniones:

El equipo Consultor converso con los 2 duefios de la empresa, y se comprometieron a
continuar con los cambios y las implementaciones que se iniciaron con el PMCCP. Sin
embargo importante la busqueda y contratacién de un Gerente General, que permita
conciliar las decisiones de ambas partes y logre la ejecucion efectivas de loas planes
operativos de la compafia.

Namero de reuniones de Comité Corporativo realizadas por el Equipo de Consultores:

Consultor Junior: 23 visitas (2 — 2,5 horas c/u)
Consultor Senior: 9 visitas (2 — 2,5 horas c/u)
Consultor Master: 7 visitas (2 — 2,5 horas c/u) + 1 de Diagnéstico + 1 de Evaluacién final

Numero de Decisiones tomadas y ejecutadas:

Decisiones Tomadas: 70
Decisiones Ejecutadas: 35

Curso a los que Asisti6 el Equipo Gerencial:

Planificacién Estratégica

Gestién por Procesos

Gestién Financiera

Lean Manufactoring

La Ruta de la Calidad

Herramienta de Investigacion de Mercados Internacionales (CORPEI!)

ACTIVIDAD 14.- IMPLEMENTACION DE UNA ESTRATEGIA DE DESARROLLO
ORGANIZACIONAL QUE FAVOREZCA LA EJECUCION DEL PMCCP EN CADA UNA DE
LAS EMPRESAS.

Indicador 1.4.1- Nivel de mejoramiento del clima:
Descripcién general

Es importante recalcar que la participacion en el Programa de Mejoramiento Continuo en
Calidad y Productividad con Enfoque Exportador, ha brindado a las empresas no sélo una
moderna herramienta de gestién, sino que ha logrando un cambio de actitud y una
profesionalizacion de los equipos gerenciales, los cuales reconocen su impacto y lo
expresan por medio de su alto nivel de satisfaccion por el beneficio recibido, el cual se
resume en la siguiente escala de satisfaccion:

‘Programa de mejoramiento continuo de la calidad y productividad en pequefias y medianas 42
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Nivel de satisfaccion promedio de las E mpresas en el PMCCP

10

Cabe destacar que la alta calificacion obtenida no sélo se debe al componente de mejora en
si mismo, sino que hay una gran contribucion en la relacién que se forjé entre las empresas
y el equipo de asesores de la CAPEIPI, los cuales brindaron su apoyo en los procesos de
facilitacion y seguimiento a lo largo del programa.

Indicador 1.4.2.- Disminucién de la rotacién del personal:
Descripcion general

A lo largo del programa, se hizo evidente la necesidad del fortalecimiento del capital humano
de las empresas participantes, lo cual se evidencié en que ninguna empresa recurrié a la
desvinculacién de su personal como una medida para paliar la crisis financiera y la
reduccién de las ventas en muchos casos.

Por el contrario, las empresas fortalecieron los procesos de capacitacion e involucramiento
de su personal en los procesos de planeacion y ejecucion estratégica, como una forma de
hacer frente a las duras condiciones del entorno de negocios.

“Programa de mejoramiento continuo de la calidad y productividad en pequenas y medianas 43
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OBJETIVO 2.-

SE CREARA UN AMBIENTE FAVORABLE QUE PERMITA LA IMPLEMENTACION DEL
PMCCP.

ACTIVIDAD 2.1.- Formacion de un Comité de Evaluacién que se reunira periédicamente
para evaluar el avance del Proyecto.

Indicador 2.1.1.-Numero de reuniones realizadas: 7 reuniones + 1 de evaluacién final
Descripcion general

El desarrollo de las reuniones de seguimiento se realizaron durante las 7 semanas de visitas
que el Consultor Master realizd a la empresas participantes (1 semana por mes).
Adicionalmente se realizd una evaluacion con el Director Ejecutivo de la CAPEIPI sobre los
logros alcanzados por el programa en las diferentes empresas, y los préximos pasos a
seguir por parte de éstas para continuar con la iniciativa de manera particular.

Indicador 21.2.- Numero de informes presentados: Reportes mensuales + 3 informes
bimensuales + 1 de evaluacion final

Descripcién general

Como parte del compromiso del Consultor Master, se establecid la entrega periodica de
informes del grado de avance en el desarrollo del PMCCP. Este compromiso se mantuvo,
entregéndose tres informes bimensuales detallando las diferentes actividades y resultados
alcanzados a la fecha.

Adicionalmente, la ALADI solicité reportes sobre el cumplimiento de las actividades descritas en
el Plan de Trabajo del Programa, el cual se entregé de manera quincenal o mensual en
funcion de los avances realizados con las empresas.

El Comité de Seguimiento estuvo conformado por:

2 Representantes de empresas
1 Representante de la CAPEIPI
1 Representante de ALADI
CONSULTOR MASTER.

Las evaluaciones realizadas por el Comité de Seguimiento se enfocaron principalmente al
andlisis de las actividades realizadas, y a la definicion de ajustes requeridos para la
adecuada implementacion del PMCCP en las empresas. Asimismo, se analizé la situacion
de aquellas empresas que mostraron menor grado de avance, con el fin de establecer
algunas acciones correctivas para acoplarse a las demés y poder seguir el cronograma de
implantacion.

‘Programa de mejoramiento continuo de la calidad y productividad en pequefias y medianas 44
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ACTIVIDAD 2.2.- Formacién de un Comité Corporativo de la Calidad y la Productividad al
interior de cada empresa, encargado de liderar la implementacién del PMCCP.

Indicador 2.2.1.-Nimero de decisiones tomadas y ejecutadas.
Descripcion general

Durante las reuniones de seguimiento, se registraron y controlaron las decisiones y
compromisos de los grupos gerenciales, lo cual sirvi6 como base para medir el desempefio
en la ejecucion. La efectividad en la ejecucion de los compromisos liego al 76% (decisiones
registradas/decisiones cumplidas).

La cantidad de decisiones en las empresas responde al numero de problemas identificados,
los cuales debian ser analizados por el equipo gerencial, los cuales llevarian una solucion
para las siguientes reuniones de seguimiento.

En el caso de 1 empresa cuyo enfoque principal estaba orientado al componente de
exportacion, el equipo consultor trabajé exclusivamente en el disefio del perfil de producto -
mercado, el plan de exportacién y en las estrategias de penetracion de mercado y busqueda
de socios comerciales. Eso explica por qué no se tomaron decisiones con esta empresa.

Indicador 2.2.2.- Nimero de reuniones realizadas. 460 reuniones en total, 1040 horas de
asesoramiento

Descripcion general

El equipo de Consultores de Asistencia Técnica realizé una serie de vistas a las empresas para
apoyarlas en la implementacion de las técnicas de mejora. Estas visitas se programaron en
funcion al tipo de consultor (Master, Senior y Junior). Las mismas tenian una duracién de 2 a
2,5 horas. De manera global se brindo visitas de Asesoramiento por 1040 Horas.

Se considerd como Consultor Master, al consultor Lider del Proyecto (Ing. Jaime Lozada MBA),
el cual dispone de una amplia experiencia que era transferida a los Equipos Gerenciales, para
una efectiva resolucion de sus problemas organizaciones.

Estaba en categoria de Consultor Senior El Ing. Cristdbal Mifio, el Ing. David Jaramillo y la Ing.
Cristina Noboa, todos ellos funcionarios de la CAPEIP! pertenecientes al drea de Asistencia
Técnica. Cada uno de ellos ha tenido la oportunidad de participar en procesos anteriores, con
lo cual han acumulado un conocimiento efectivo en el uso de las técnicas de mejoramiento
continuo y en el Asesoramiento a las Empresas.

Por dltimo, fueron considerados como Consultores Junior a: Nataly Ponce, Miguel de la Torre,
Juan Andrés Davila, Fredy Yanez, Romel Reyes, Gabriela Gordén y Elizabeth Espin. Ellos
debian acompafiar a las empresas cada semana en las reuniones de Comité Corporativo
brindandoles apoyo en el uso de las herramientas y metodologias que se analizaban en cada
uno de los seminarios talleres.
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ACTIVIDAD 2.3.- APLICACI()N DE HERRAMIENTAS DE GESTION PARA GARANTIZAR LA
IMPLEMENTACION DEL PMCCP EN CADA EMPRESA.

Indicador 2.3.-Numeroy tipo de herramientas introducidas y en uso:

Descripcion general

Se desarrollaron 5 Metodologias de Gestién Empresarial: Planificacion Estratégica, Mapeo
de Procesos, 5°S, Presupuestacion Financiera, Investigacion de Mercados y Planes de
Exportacion.

Adicionalmente algunas empresas trabajaron en otros temas criticos para ellas, tales como

trabajo en equipo, desarrollo de una estructura de comercializacién, estudios de mercado
locales, etc.

OBJETIVO 3.-

SE FORMARA CONSULTORES INTERNOS EN CADA EMPRESA, QUE FACILITEN LA
CONTINUIDAD Y LA SOSTENIBILIDAD DEL PMCCP E INCREMENTEN LA PARTICIPACION DE
MERCADO DE LAS EMPRESAS BENEFICIADAS POR EL PROYECTO.

ACTIVIDAD 3.1.- Formacion grupo de consultores internos en cada empresa, que puedan
operar como agentes multiplicadores.

Indicador 3.1.1.- Numero de horas de capacitacion:
Descripcion general

A lo largo del desarrollo del PMCCP, se programaron varios cursos y seminarios in house en
las diferentes empresas con una carga de 64 horas de capacitacién. Entre los seminarios
grupales se dictaron los siguientes:

Planificacion Estratégica e Indicadores de Gestion — 16 Horas
Identificacion, Mapeo y Manuales de Procesos - 16 Horas
Analisis Financiero y Punto de Equilibrio - 8 Horas

Mejora del area de Trabajo con las 5‘S — 8 Horas

La Ruta de la Calidad y herramientas TQM — 16 Horas

ORWON =~

En el dictado de cada curso, se han mantenido un enfoque practico de los temas tratados,
los cuales posteriormente se han afianzados en las reuniones de seguimiento.

El nivel de satisfaccion de los participantes fue muy alto (por encima del 90%) en los
diferentes cursos tal como se resumen en el siguiente gréafico:
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Grafico 18: Evolucion del nivel de Satisfaccion en los Seminarios Talleres

Los seminarios talleres representaban una carga conjunta de 64 horas, en donde se
capacitaron en promedio a 35 personas provenientes de las empresas participantes lo que
equivale a un total de 2240 Horas-Participante de formacién en técnicas gerenciales.

Adicionalmente se programaron y desarrollaron capacitaciones en las empresas, a fin de
personalizar ciertos temas a las necesidades puntuales de cada Organizacion. Es asi que se
brindaron los siguientes cursos in house:

1. Uso de las herramientas para la buisqueda de mercados de exportacion (Con apoyo
del personal de la CORPEI) — 4 horas por empresa

2. Mejora de la productividad con las 5°S — 4 horas

3. Liderazgo y Trabajo en Equipo — 4 Horas (fue dictado solamente el Alexa Tejidos por
solicitud del Gerente General)

4. Desarrollo del Presupuesto Financiero y Punto de Equilibro ~ 2 Horas (Fue dictado en
Induservi por solicitud de la Gerencia General)

Indicador 3.1.2.- Nimero de consultores internos formados: 35 personas capacitadas
Descripcion general

Cada empresa designé en promedio a 2 participantes a los talleres de capacitacién, para
que se constituyan en facilitadores internos del proceso de Mejoramiento Continuo. En
particular, en una empresa, se capacitaron 6 personas como facilitadores internos. Esto
implica alrededor de 35 personas formadas en las nuevas técnicas de gestion y
conocedoras de las rutinas de reuniones de Comité Corporativo.

Indicador 3.1.3- % de rendimientos en la evaluacién del proceso de aprendizaje de los
consultores internos:

Descripcion general
Cada uno de los facilitadores internos de las empresas, tuvieron la oportunidad de ser

capacitados en las diferentes técnicas y herramienta metodologicas, asi como en las
habilidades necesarias para la conduccién de las reuniones de Comité Corporativo.
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Su efectividad como facilitador pudo evidenciarse a través de los resultados alcanzados en
las empresas, la cual representa en promedio un incremento de alrededor del 59% con
respecto a su situacién inicial (Diagnostico situacional Inicial que incluia aspecto de la
Planeacion, el RRHH, las Operaciones, las Finanzas, el conocimiento de nuevos mercados
y experiencia en los procesos de exportacion). Estos facilitadores garantizaron su
compromiso de mantener la rutina de reuniones de Comité y de liderar la implantacion y
utilizacion de las diferente técnicas de Gestion.

OBJETIVO 4.-

SE FACILITARA LA PARTIClPACION DE 6 CONSULTORES DE LA CAPEIP], LOS MISMOS
QUE YA HAN ADQUIRIDO PRACTICA PREVIA DE CONSULTORIA EN LAS EMPRESAS
SELECCIONADAS PARA PARTICIPAR EN EL PROYECTO Y APORTAR EN EL
PROCESO CON LA EXPERIENCIA Y LA FORMACION NECESARIAS PARA MAXIMIZAR LOS
RESULTADOS ESPERADOS.

ACTIVIDAD 4.1- PARTICIPACION DE UN GRUPO DE SEIS CONSULTORES
ASISTENTES, QUE EN EL FUTURO CONTRIBUIRAN A MEJORAR EL NIVEL DE
COMPETITIVIDAD DE OTRAS EMPRESAS DEL PAIS.

Indicador 4.1.1.-Numero de horas de consultoria:
Descripcién general

Durante todo el desarrollo del PMCCP, cada Consultor Junior de la CAPEIP| ha tenido una
experiencia en asesoria empresarial de alrededor de 90 Horas, mientras que los
Consultores Senior han acumulado en promedio mas de 70 Horas de asesoria.

Indicador 4.1.2.- Puntaje obtenido en la evaluacion del proceso de implementacion —
aprendizaje del PMCCP.

Descripcion general

La CAPEIPI ha destinado un equipo de Consultores para el apoyo en el desarrollo del
PMCCP. Algunos de ellos ya acumulaban experiencia previa en procesos pasados (4
consultores), mientras que otros recién ingresan en categoria de Consultores Junior (6
consultores).

A fin de generar una evaluacién del desempefio del Equipo de Asistencia Técnica, se
realizaron pruebas de aprendizaje con cada nueva metodologia, logrando éstos alcanzar un
nivel de calificacion muy satisfactorio en las diferentes fases del PMCCP.

La evaluacion consideraba tanto aspectos tedricos de las metodologias, asi como los
elementos practicos de su aplicacion en las empresas.

El nivel de conocimiento alcanzado por el equipo de Consultores de la CAPEIPI, estuvo
alrededor de 80/100, lo cual es muy satisfactorio para este tipo de procesos.

Adicionalmente, una valoracién cualitativa por parte del Consultor Master del Programa
concluye que el Equipo de Asistencia Técnica tiene grandes competencias y dispone del
Know How basico para conducir futuros Programas de Mejoramiento Continuo auspiciados
por la CAPEIPI.
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OBJETIVO 5.-

SE IMPLEMENTARA UN SISTEMA DE EVALUACI()N PERMANENTE DE LOS
RESULTADOS DEL PROYECTO.

ACTIVIDAD 5.1.- MEDICION DE LOS RESULTADOS DEL PMCCP DEBIDAMENTE
ANALIZADOS POR LOS DIRECTIVOS Y PERSONAL DE LAS 16 EMPRESAS.

Indicador 5.1.1.- % de satisfaccion de sus clientes:

Indicador 5.1.2.- % de incremento de sus ingresos:

Indicador 5.1.3.- % de incremento de los ingresos de los trabajadores:
Indicador 5.1.4.- % disminucién de la rotacién de personal:

Indicador 5.1.5.-% de mejoramiento del clima laboral:

Descripcién General:

A fin de poder uniformizar y consolidar las cifras de las mejoras obtenidas en las diversas
empresas, se usd como sistema de evaluacion el grado de cumplimiento las dimensiones
del Diagnostico Situacional. De esta forma se pudo evidenciar las mejoras organizacionales
que incluian aspecto tales como:

Conocimiento Estratégico.

Disponibilidad de Sistema de indicadores y Objetivos.
Conocimiento y mejora de los principales procesos de negocio.
Efectividad del Recurso Humano y las Jefaturas.

Eficiencia y Eficacia en la Funcién de Produccién.
Mejoramiento de los principales indicadores Financieros.
Conocimiento de los potenciales mercados de exportacién.
Experiencia y evaluacién del potencial exportador.

Este analisis fue desarrollado con cada empresa, en donde el Equipo Gerencial definia las
valoraciones de su nuevo Estado Situacional.

De esta forma se analizaron los datos, dando como resultado la identificacién de una mejora
sustancial, del orden del 59% en promedio, luego de su participacién en el PMCCP. Los
principales resultados se resumen en el siguiente gréafico:

Antes del Despues del Mejora
PMCCP PMCCP Lograda =
1. ESTRATEGIA Y PROCESOS 32% 74% 131% \
2. GERENCIA & RRHH 49% 70% 42% (il S ‘*\«})* =
3. PRODUCCION & : >
RESPONSABILIDAD SOCIAL 54% 71% 31% ~
4. FINANZAS & SISTEMAS DE ‘
INFORMACION 47% 8% 44% N2 x:eo:x.c:xx;g;smasx.m
5 EXPERIENCIA EN . g .
EXPORTACION 8% 43% 5% \//
Ms' E";‘g;;g‘;“”" bE 38% 58% 53% s s semse
Promedio 59%

e £33 S PVCCF B Deapies 22l UG

Grafico 21: Detalle del mejoramiento promedio logrado en las diferentes dimensiones del Diagnostico situacional ~
de las empresas ANTES y DESPUES del PMCCP
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ACTIVIDAD 5.2- DEFINICION, MEDICION Y MEJORAMIENTO DE INDICADORES CLAVE
DE CADA UNA DE LAS EMPRESAS PARTICIPANTE EN EL PROYECTO

Indicador 5.2.1.- En lugar de evaluar con el Indicador sintético que resuma el numero de
indicadores mejorados con valores que indiquen la magnitud del mejoramiento, se hizo una
evaluacion cualitativa de este aspecto.

Descripcion general

Durante el desarrollo del PMCCP, se logré implantar una cultura de la planeacién vy
evaluacion por medio de Indicadores de Gestién. Sin embargo, la busqueda, tabulacién y
registro de los datos cuantitativos aln sigue siendo un reto para la mayoria de empresas, las
cuales deben seguir trabajando en la recoleccion de estadisticas que les permitan realizar
posteriormente analisis del mejoramiento de su desempefio.

Esta situacion impidié que se pueda mostrar con datos numéricos el grado de mejoramiento
alcanzado en los principales indicadores del negocio luego de su participacion en el
PMCCP.

Indicador 5.2.2.- Nimero de proyectos de mejoramiento implementados
Descripcién general

Los equipos gerenciales trabajaron en la implantacion de las diferentes metodologias,
siendo las principales las siguientes:

o Elaboracion del Plan Estratégico con su Matriz de Indicadores de Gestion.

e Mapeo de sus procesos y manuales de funciones (incluye organigrama).

» Aplicacion de las 5°S para la mejora del entorno de trabajo tanto en las areas de
Produccion como Oficinas.

Desarrollo de los perfiles de Productos — Mercado.

Desarrollo del Presupuesto Financiero Anual.

Desarrollo del Plan de Marketing.

Desarrollo del Plan de Exportacion.

Otros.

Adicionalmente los gerentes orientaron a los equipos gerenciales en la busqueda vy
resolucion de problemas tanto en las areas de ventas, finanzas, produccién y RRHH, con el
fin de que las analicen y resuelvan dichos inconvenientes.
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4. PRODUCTOS ESPECIFICOS ALCANZADOS: PERFILES DE MERCADO Y PLANES
DE EXPORTACION ‘ ‘

Como parte del desarrollo del Programa de Mejoramiento Continuo, se elaboraron los
perfiles de productos de cada empresa del PMCCP, en donde se detallan las principales
tendencias en las importaciones y exportaciones, asi como la identificacién de los paises de
mayor potencial, y sus barreras arancelarias y no arancelarias. Adicionalmente se entregd
un listado de sitios web con informacién sobre potenciales socios comerciales, empresas de
logistica y transporte y organizaciones de fomento al comercio exterior.

Hasta la finalizacion del PMCCP se han desarrollado 15 perfiles de productos. Los perfiles
fueron presentados formalmente a las empresas durante las visita del Consultor Master, y se
usaron como base para el desarrollo de los Planes de Exportacién que las empresas
elaboraron.

En cuanto a los Planes de Exportacién se apoy6 a las empresas en su elaboracion. Algunas
empresas, tuvieron un desarrollo mas amplio de sus proyectos de exportacion,
principalmente porque ya presentaban competencias desarrolladas, las cuales fueron
aprovechadas en el Programa de Mejoramiento Continuo para acelerar la busqueda de
mercados internacionales, asi como para desarrollar los Planes de Exportacion. En otros
casos, se elaboraron estudios de mercado, con el fin de determinar qué componentes de su
actual oferta comercial deben mejorar (servicios, precios, calidad, etc), lo que
posteriormente permitira desarrollar con Plan de Marketing a nivel local y a futuro extender
su mercado.

5. CEREMONIA DE CIERRE DEL PROYECTO

El jueves 15 de abril se realizé el cierre del proyecto que la CAPEIP| habia iniciado desde
mediados del 2009. En ese dia, se desarrollé6 una ceremonia, la cual contd con la presencia
de varios invitados entre ellos, funcionarios de diversas organizaciones que apoyaron al
desarrollo de dichos programas, asi como a los equipos gerenciales de las empresas
participantes y los equipos consultores del proyecto.

La agenda de la ceremonia incluia palabras de los funcionarios de la CAPEIPI, asi como de
2 empresarios que brindaban testimonio acerca del beneficio alcanzado en sus empresas en
el programa que participaron. Finalmente se entregaron placas de reconocimiento.
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

Las conclusiones mas relevantes del desarrollo de Programa de Mejoramiento Continuo
pueden resumirse a continuacion:

1.

El enfoque de un programa de Mejora Continua que integre las fases de
Diagnostico, Capacitacién y Seguimiento es el modo ideal de lograr un cambio en
la cultura empresarial de las PYMES, que les ayude a mejorar su actual
desempefio.

Es importante concientizar a los empresarios, que las épocas de crisis econdmicas
pueden ser una gran oportunidad para iniciar cambios estructurales en las
compaifiias, que les permitan cambiar su actual modelo de negocio e innovar tanto
en productos como en procesos.

Una empresa que se concentre en clarificar sus objetivos de largo plazo y
vislumbre sus retos estratégicos, y apueste al involucramiento del equipo gerencial
sienta las bases para llevar a cabo procesos de cambio organizacional y por ende
se encuentra en camino a lograr mejoras significativas de su negocio.

Es vital implantar en las empresas una cultura de la medicién de sus principales
cifras e indicadores del negocio, puesto que es la tnica forma de evaluar cuanto y
dénde mejorar y asi orientar los esfuerzos y recursos organizacionales.

Las grandes oportunidades para las PYMES no necesariamente se encuentran en
los mercados locales. Es importante mirar hacia fuera, y empezar a prepararse
para competir en el exterior por medio del mejoramiento de la calidad, el servicio,
la innovacion y la eficiencia operativa, bases para la verdadera competitividad
empresarial.

Cabe destacar que lo resultados alcanzados en las diferentes empresas son un
buen referente del potencial que estas iniciativas brindan a las PYMES, la cuales
no solo se benefician de las herramientas de gestion introducidas, sino también de
las mejoras alcanzadas en el fortalecimiento de la relacion con los clientes y
empleados, asi como la profesionalizacion de los equipos gerenciales y el fuerte
enfoque hacia la apertura de nuevos mercados tanto a nivel local como
internacional.

Se estima muy importante mantener este tipo de iniciativas, las cuales no sélo
contribuyen a elevar el nivel competitivo de los paises a través del mejoramiento
de sus empresas, sino que se torna un adecuado vehiculo de fomento e
integracion regional del comercio, y en Ultima instancia de la sociedad
latinoamericana.
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Anexo 1: Informe de Evaluacidn de la contraparte

PROGRAMA DE MEJORAMIENTO CONTINUO
EN CALIDAD Y PRODUCTIVIDAD EN
PEQUENAS Y MEDIANAS INDUSTRIAS DE

PICHINCHA
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ANTECEDENTES

A inicios del afio pasado, la Céamara de la Pequefia Industria de Pichincha presento a la
Asociacion Latinoamericana de Integracién el "PROGRAMA DE MEJORAMIENTO CONTINUO
EN CALIDAD Y PRODUCTIVIDAD EN PEQUENAS Y MEDIANAS INDUSTRIAS DE PICHINCHA",
cuyos objetivos del proyecto se inscriben en los lineamientos del Plan de Accién para los
PMDER, aprobados por la Resolucién 310 del Comité de Representantes de la ALADI, los
mismos que hacen referencia al Fortalecimiento de la Gestién Empresarial, como una de las
acciones a desarrollar vinculadas al objetivo de Complementariedad y Gestién Econdmica (
Objetivo tematico 1 ).

En vista de que las PYMES desempefian un papel importante en el desarrollo de un pais,
necesitan un mayor apoyo puesto que sus problemas son originados por el rezago
tecnoldgico y limitados métodos de gestidn que se expresan en su incipiente forma de

producir, vender y administrar del empresario.

Uno de los enfoques mas adecuados para que las empresas sean competitivas, se sustenta
en la implementacién de Sistemas de Gestién para Mejorar la Competitividad, para lo cual la
CAPEIPI, en su funcidén de agencia promotora del desarrollo productivo y competitivo,
decidi6 ejecutar un programa de apoyo a sus empresas aflliadas y es asi que consideré el
proyecto para la implementacion de un Programa de Mejoramiento Continuo de la Calidad y
Productividad (PMCCP); como parte del desarrollo de un Sistema de Gestidn de la Calidad en
16 empresas afiliadas a la CAPEIPI.

El proyecto recibi6 la aprobacion y el apoyo de ALADI, el cual permitié desarrollar un proceso
estructurado de cambio en los sistemas de gestion en cada una de las empresas
participantes, que contribuye a dinamizar la economia nacional y convertirse en un elemento
activador del mejoramiento en otras empresas por el fuerte efecto de multiplicacién que

genera.

Al culminarse exitosamente el Proyecto, la CAPEIPI tiene a bien presentar a consideracién de
la Asociacion Latinoamericana de Integracion el informe de evaluacién realizado a las
empresas participantes en el Programa de Mejoramiento Continuo de la Calidad y
Productividad.
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OBJETIVO GENERAL

Fortalecer la capacidad de gestion y las habilidades organizacionales de un grupo de 16
empresas seleccionadas con potencial exportador afiliadas a la CAPEIPI, a través de la
introduccién de un proceso estructurado de cambio en los sistemas de gestién, en diferentes
areas de la empresa, basados en el mejoramiento continuo, como paso inicial para su

preparacion hacia el mercado mundial.

EVALUACION

Se realiz6 una encuesta a las empresas, basicamente para conocer su satisfaccién con el

desempefio del consultor y del programa en si, tomando en cuenta la siguiente escala de

evaluacion:
PARAMETROS DE ..
EVALUACION Ponderacion
TOTAL
NUNCA DESCUERDO 1
CASI NUNCA DESACUERDO 2
MEDIANAMENTE
RARA VEZ DE ACUERDO 3
SIEMPRE DEACUERDO 4
Preguntas:

1. éla asistencia del Consultor Lider se cumplié en los horarios y dias

planificados?

En lo referente a la asistencia del consultor puntual y en el cumplimiento de los dias
planificados de las visitas, las empresas estédn de Acuerdo en que el consultor cumplié con
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todo lo que estaba previsto, obteniendo la calificacion sobre la escala indicada de 3.88.

2. ¢la participaciéon del Consultor Lider fue activa, aportando con nuevas

ideas?

Las empresas consideran que la participacion del Consultor fue sumamente valiosa y que
aporto con sugerencias que ayudaron a la empresa a alcanzar sus objetivos. Siendo la

calificacion obtenida de 3.75.

3. éla actitud del Consultor Lider es cordial, creando un ambiente de

confianza?

Los participantes consideran que la actitud del Consultor Lider fue la més adecuada y generd
un ambiente de confianza en las distintas visitas y en los talleres realizados. Siendo la

calificacion obtenida en este punto de 3.63.

4. éLuego haber finalizado el Programa, usted considera que se cumplieron

sus objetivos?

Esta pregunta es la que obtuvo la puntuaciéon mas baja, con un promedio de 3.38. Esto
basicamente puesto que las empresas consideran que han alcanzado un alto nivel y se han
generado cambios significativos dentro de sus organizaciones, pero desean que se de
continuidad a estos procesos para poder alcanzar el objetivo final que es la Exportacion.

5. éUsted considera que el Consultor Lider domina la metodologia?
En este punto las empresas estan de acuerdo en que el Consultor Lider, es un profesional
con los conocimientos requeridos para brindar este tipo de asesorfa a las PYMES. Siendo la
calificacién en esta pregunta de 3.63.

Comentarios Adicionales:

» Han trabajado bastante bien en la consultoria, los cursos es mucha informacién para

las horas programadas
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» En las capacitaciones se requiere material individual

¢ Se podria dejar un poco mas abierto lo de los temas de los talleres con necesidades
mas puntuales, mayor debate
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Anexo 2: Ejemplo de Cronograma de Tareas
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Ravision de la Etapa: Seleccion de las

2] 40
i Oportunidades de Mejora 5
omprosa, A la focha se ha logrado un 160% del cumpiimionto
aron la segunda vi
. " . do soguimiento a cada una do Ias emprosas, en donde se varifico [a img EJECUCHD
1 Revisién de la Etapa: Cuantificar of Probloma o Planifi n Estratogica, ol disoiio del Sistomas Navegador BSC y ol dosamalio delos {1 N
anuales de Procoses. A la facha se ha logrado un 100% dei cumplimiento
Durants a semana det § al 13 do Noviombre se 1o
. |Revisién de la Etapa: Analisis de Causas Raizy a cada una do EJECUCIO
16 40 Eatrafogica, of d
Establecer meta N
Duranto fa semana dol 7 at 12 de Diciembro, so realizo [ cuarta revision de seguimionto
on las emprosas, dondo so varificaron la imy; 1do i s motodologias
, : et analizadas. Tambien so prosontaron los porfilos da productos a EJECUCIO
v Revisién de la Etapa: Diseiio de Soluciones 10 con li olaboracion dol Plan Estrategico de Exporta N
ct i an log inos. A fa fecha so ha fogrado un 160% del
cumptimionta
Durante la semana det 18 al 22 do Enero so realizé la Sta reunion do re
omprasas, an donda so reviso ol grado de avanco on la implementacidn de las acciones do
18 Revision de la Etapa: Implementacidn delas a0 mujoras rocomandadas, En generat las amprasas han logrado una buena implementacion EJECUCIO
Soluciones propuestas da las diferontos glas. En fa emy; quoe han g ratr 3 N
coordinado con of Consuttor do la CAPEIPL, para que inicio acciones corroctivas, A fa
focha so ha togrado un 180% del cumplimiento
Duranto la semana del 8 al 12 do fobroro so tondra (a 6la visita de revision a las ompresas,
p N . . p donde la revision se puse onfa urollo dot prasupuosto anual, asi como ol p EJECUCIO
19 Revisién de fa Etapa: Acclones de Garantia 10 do oxportacion, y of v de mercadoo y venls an ave! amrpssas con enfoquo af N
morcado local, A fa fecha se ha logrado un 106% del cumplimiento.
: Entroal 11°al 17 deo marzo so realizara la:7ma visita do rovisidn So pondri enfisis on la
20 W___a:m:m a .mmnm.ﬂiqammm.vw..:niuiwm en el tacié 40 { ravigith del cumplimionto do tados los productos del PMCCPR, a5l coma en ol REVISION
I ) de los para ia exportacion i dalos indi i gistion del progrima :
CIERRE
21 Eval ian del impacto al do en las 40 Ingg. Jaime DE
) empresas participantes Lozada, MBA  JPROYECT
0
Durante fa tiltima visita a las ompros e
.2 " equipo do toncia técnica, en donde so pudo notal una compra: CIERRE
2 Evaluacion de la Capacidad de Consultores de la 10 molodologias y .u::d“:c“_m Ing. Jaima DE
y ; . adi, PROYECT
CAPEIP1y los Ejecutivos de las Empresas PMCCP. Se adjunta of dot s calificacionss. Se A fa facha so ha togrado un 100% Lozada. MBA R uﬁmho
dat cumy (5do & jonas)
CIERRE
23 Cierre dei Proyecto y Elaboracion del Informe Ing. Jaime DE
" Final {informe giobal) Lozada. MBA }PROYECT
o}
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Revisién de la Etapa: Seleccién de tas
Oportunidades de Mejora

Revision de Ia Etapa: Cuantificar el Problama

Revision de la Etapa: Analisis de Causas Raizy
Establecer meta

17 Revisién de 1a Etapa: Diseiio de Soluciones

8 Revision de la Etapa: lmplementacion de las
Soluciones propuestas

19 Revision de ta Etapa; Acclones de Garantia

20 Auditoria a las Empresas participantes en el

) ol y de los requisitos para la exportacion

2 Evaluacién del impacto alcanzado en las
empresas participantes

2 Evaluacién de la Capacidad de Consultores de la
CAPEIP! y los Ejecutivos de las Empresas

23 Cierre del Proyecto y Elaboracion del Informe

Final {informe global}
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Revisién de la Etapa: Seleccion de las
Oportunidades de Mejora

Revision de la Etapa: Cuantificar el
Problema

16

Revision de Ia Etapa: Analisis de
Causas Raizy Establecer meta

Revision de la Etapa: Disefio de
Soluciones

Revision de 1a Etapa: implementacion
de fas Soluciones propuestas

19

Revision de la Etapa: Acciones de
Garantia

20

Auditoria a fas Empresas
participantes en el cumplimiento de
los requisitos para la exportacion

21

Evaluacion del Impacto alcanzado en
las empresas participantes

22

Evaluacidn de la Capacidad de
Consultores de la CAPEIPly los
Ejecutivos de las Empresas

Cierre del Proyecto y Elaboracion del
informe Final {informe giobal)




