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1. INTRODUCCION. ALCANCES DEL ESTUDIO

El presente Estudio pretende identificar y examinar el estado actual de los marcos regulatorios
sobre los programas de Operadores Econédmicos Autorizados (OEA) en los trece paises miembros de la
Asociacién Latinoamericana de Integracion (ALADI), incluyendo sus planes de accidén previstos, para
luego efectuar un analisis comparativo del estado actual de los requisitos que exigen los programas
para acceder a la certificacion.

A su vez, se introducen tablas dindmicas y graficos en los cuales se puede visualizar el estado
de la normativa regulatoria vigente y el contenido de los requisitos de acceso, teniendo en cuenta los
principales tipos de operadores que intervienen a lo largo de la cadena logistica internacional y las
distintas categorias y subcategorias de requisitos que prevén las normativas nacionales de los paises
miembros de la ALADI.

En cuanto a la metodologia, el Estudio fue desarrollado con base en la informacién contenida
en los documentos e informes de trabajo publicados por la Organizacién Mundial de Aduanas (OMA),
Banco Interamericano de Desarrollo (BID), Comisidon Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL),
Sistema Econdmico Latinoamericano y del Caribe (SELA) y la Secretaria de Integracion Econdmica
Centroamericana (SIECA). Asimismo, se utilizaron textos normativos nacionales de los paises miembros
de la ALADI y textos internacionales, especificamente, el Marco SAFE de la OMA y el Acuerdo sobre
Facilitacion del Comercio de la OMC. El presente Estudio es, por tanto, un documento referencial con
informacién sujeta a cambios por los paises miembros de la ALADI.

El estudio se ha estructurado de la siguiente forma: en primer lugar, se presentan aspectos
generales sobre la tematica del OEA desde una perspectivajuridicay algunas consideraciones relevantes
para comprender el funcionamiento del esquema OEA. Se explican las principales disposiciones del
Marco Normativo de Estdndares para Asegurar y Facilitar el Comercio Mundial, mas conocido como Marco
SAFE, de la Organizaciéon Mundial de Aduanas (OMA). El SAFE es referente fundamental para examinar
el estado de avance de las legislaciones de los paises de la ALADI. Adicionalmente, se describen otros
procesos de interés, en particular el Acuerdo sobre Facilitacion del Comercio de la OMC, como instrumento
internacional que aborda las medidas de facilitacién del comercio para los operadores autorizados.

En segundo lugar, se estudia el marco regulatorio de cada pais miembro de la ALADI. Para
facilitar su comprension, se han considerado las siguientes categorias: programas OEA operativos y en
desarrollo, normativas regulatorias nacionales y planes de accién previstos.

En tercer lugar, se analizan los requisitos y demas condiciones de cumplimiento particulares que
deben reunir los operadores que quieran acceder a la condicion de OEA. Esta informacion se expone
en forma de Tabla dinamica anexa al estudio, en la que se enumeran los requisitos de forma detallada.

Finalmente, se presentan algunas conclusiones y posibles recomendaciones para generar
nuevos espacios de cooperacion técnica por parte de la ALADI y sus Estados miembros, con la finalidad
de compatibilizar los programas OEA de la region con los estandares internacionales y de facilitar el
establecimiento de acuerdos de reconocimiento mutuo dentro de la regidn. Este estudio no tiene por
objetivo realizar recomendaciones puntuales respecto de las politicas que, en este ambito, pueden ser
adoptadas por los paises miembros de la ALADI de forma independiente.
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Il. LA FIGURA DEL OPERADOR ECONOMICO AUTORIZADO EN EL CONTEXTO INTERNACIONAL
1. Antecedentes

Después de los ataques terroristas en Nueva York (2001), que implicaron la destruccion de
las torres gemelas, y de los atentados en Madrid (2004) y en Londres (2005), la mayoria de los paises
del mundo revaloraron la necesidad de enfrentar estas potenciales vulnerabilidades asociadas a la
configuracién de las cadenas de suministro, reforzando las medidas de seguridad en las fronteras, pero,
al mismo tiempo, facilitando las actividades comerciales licitas.

Este escenario condujo a que el rol de las administraciones aduaneras no se limite a la mera
recaudacién de ingresos, ya que fue necesario reforzar la implementacién de medidas que aseguren
la cadena logistica del comercio internacional frente a las amenazas potenciales del terrorismo,
narcotrafico, crimen organizado multinacional y demas delitos conexos.

Ante esta necesidad de regular este entorno complejo y buscando el equilibrio entre la
seguridad y facilitacion, en junio de 2005 el Consejo de la OMA, en su periodo de sesiones en Bruselas,
elabord y aprobé un sistema para incrementar la seguridad y, al mismo tiempo, para facilitar el comercio
internacional, denominado Marco Normativo de la OMA para Asegurar y Facilitar el Comercio Mundial,
mas conocido como Marco Normativo SAFE, respecto del cual la gran mayoria de paises del mundo ha
expresado su voluntad y su intencién de ponerlo en practica.

Asimismo, se generaron otras iniciativas andlogas a la de la OMA mediante el concepto de
Operador Econémico Autorizado, tales como el programa Customs Trade Partnership Against Terrorism
(C-TPAT), implementado en Estados Unidos para la seguridad fisica de la carga, y el programa OEA de la
Unioén Europea, dirigido esencialmente a brindar seguridad a la cadena logistica internacional.

Con el objetivo de facilitar su aplicacién normativa, el Marco SAFE ha pasado por distintos
procesos de revision y actualizacién. Publicado por primera vez en 2005, fue actualizado en los afios
2007, 2010, 2012, 2015 y 2018. En junio de 2007, se incluyd oficialmente el concepto de Operador
Econdmico Autorizado y se elaboraron disposiciones mas detalladas para la implementacién de dicha
figura.

2. Objetivo y definiciones

El concepto del Operador Econémico Autorizado (OEA) tiene su origen en el Marco Normativo
SAFE', especificamente en el Pilar 2, que se centra basicamente en la colaboracién entre las aduanas
y las empresas y que tiene por objetivo hacer participar al sector privado en la tarea de garantizar la
seguridad de la cadena de suministro, forjando asi una alianza con el sector privado en la busqueda del
fortalecimiento de la seguridad y minimizando los riesgos en la cadena logisticaZ.

En ese contexto, la figura del OEA consiste en la calificacién que se da a las empresas
involucradas en el movimiento internacional de mercancias —cualquiera sea su funcion en la cadena
logistica (fabricantes, importadores, exportadores, corredores de comercio, transportistas, agrupadores,
intermediarios, operadores de puertos, aeropuertos, y de terminales, almacenistas o distribuidores)—
que cumplen las normas de seguridad establecidas y, por ello, disfrutan de beneficios o ventajas que
se traducen en un ahorro de tiempo y de costos. Esto permite que la inversidon que las empresas deben

1 SAFE: Framework of Standards to Secure and Facilitate Global Trade (por su sigla en inglés), es el marco normativo establecido
por la OMA para asegurar y facilitar el comercio mundial.

2 Laidea central que encierra esta colaboracion entre aduanas y empresa es la siguiente: “Si las Aduanas pueden confiar en sus
socios comerciales para evaluar y resolver las amenazas que enfrenta su propia cadena logistica, se reduce el riesgo que éstas
enfrentan. Por lo tanto las empresas que demuestran intencién de mejorar la seguridad de la cadena logistica se beneficiaran.
Reducir los riesgos ayuda a las Aduanas a cumplir con sus funciones de seguridad y a facilitar el comercio legitimo”. Declaracion
que figura en las “Directrices de Alto Nivel para los Acuerdos de Cooperacién que se celebren entre los Miembros de laOMAYy la
Industria Privada para Aumentar la Seguridad de la Cadena Logistica y Facilitar el Flujo del Comercio Internacional”.

6
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realizar en sistemas de seguridad se refleje en beneficios derivados de la agilizacién en la tramitacién
de sus mercancias.

Por su parte, el Marco Normativo SAFE, en su Anexo |, define un OEA de la siguiente manera:
“es una parte integrante del movimiento internacional de mercancias, cualquiera que sea el motivo, que
fue reconocido por una administracién nacional de aduanas por cumplir las normas de la OMA o normas
equivalentes en materia de seqguridad de la cadena logistica. Los OEA pueden ser fabricantes, importadores,
exportadores, despachantes de aduana, transportistas, operadores de agrupamiento, intermediarios,
operadores portuarios, de aeropuertos o terminales, operadores de transporte integrados, operadores de
depdsito, distribuidores, operadores de transporte™.

En el mismo sentido, el documento denominado Cémo Salir del Laberinto Fronterizo: una
evaluacién de las iniciativas de facilitacién del comercio en América Latina y el Caribe’, lo define de la
siguiente forma: “los OEA son firmas certificadas por las administraciones aduaneras nacionales, quienes
dan cuenta de que cumplen con los estdndares relevantes de sequridad en sus cadenas de suministro, sobre
la base de un andlisis completo y exhaustivo de sus plantas, asi como de su comportamiento aduanero y
tributario”.

En base a dicho marco conceptual, los objetivos del OEA se orientan basicamente a:

a) asegurar la cadena logistica del comercio internacional mediante la implementacién de
medidas minimas de seguridad contra actividades ilicitas y conductas delictivas, basadas
en estandares internacionales;

b)  concentrar los esfuerzos y recursos de las autoridades aduaneras y de otras instituciones
de control en frontera, involucradas en el comercio exterior, en aquellos operadores que
representen mayor potencialidad para infringir la seguridad por medio de actividades
asociadas con el terrorismo, el contrabando, el trafico de estupefacientes, etc,;

c) facilitar las operaciones de comercio de quienes logren la certificacién OEA;

d) incrementar la competitividad y las oportunidades de crecimiento del sector privado.

3. Marco Normativo SAFE: analisis de su estructura y contenido

El texto del Marco SAFE, en su versién 2007 contenia basicamente disposiciones detalladas
sobre los requisitos y obligaciones para la aduana y los OEA. La version de junio 2010 reunié todas las
directrices de la OMA destinadas a respaldar la aplicacién del Marco Normativo SAFE.

En la version de junio 2012, se incluyeron las partes 5y 6 acerca de la gestion coordinada de
fronteras y la continuidad y reanudacion de la actividad. Ademas, se agregd un nuevo Anexo | para las
definiciones de los términos basicos, entre los que se destaca la figura de carga de alto riesgo.

La versién de junio 2015 incluyd un nuevo Pilar 3 para fomentar la cooperacién entre las aduanas
y demas organismos publicos a fin de garantizar una respuesta gubernamental efectiva y eficiente al
desafio de la seguridad de la cadena logistica. Incorporé, también, las normas relativas a la informacién
anticipada de las mercaderias y la definicién de contenedor, entre otros aspectos. Esta version del Marco
Normativo SAFE sera materia de andlisis, puesto que la gran mayoria de los paises de Américay el Caribe
que han establecido o que prevén establecer sus programas OEA estan llevando a cabo un seguimiento
de dicha version.

La reciente version de junio 2018 aumenta los objetivos del Marco Normativo SAFE respecto del
fortalecimiento de la cooperacion entre las autoridades aduaneras y estimula la cooperacion entre las
aduanas y otras agencias gubernamentales involucradas en el comercio. También incorpora una lista de
beneficios OEA.

3 Marco Normativo SAFE, Junio 2015
4 Elaborado por el BID (2017, pag. 110)
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Ahorabien, el Marco Normativo SAFE dela OMA, enlineas generales brinda a las administraciones
aduaneras un modelo procedimental y una serie de estandares para facilitar el movimiento de
mercancias a través de cadenas de suministro seguras de comercio internacional, sobre la base del
establecimiento de acuerdos de cooperacion entre los organismos fronterizos y entre éstos y el sector
privado. En otras palabras, el Marco SAFE ha sido disefiado para ser el punto de partida parala aplicacién
de los programas nacionales OEA.

En ese contexto, el objetivo del Marco SAFE se orienta basicamente a establecer estandares
internacionales para:

o promover la seguridad y previsibilidad;

o facilitar la fluidez en el movimiento de las mercancias mediante el manejo integrado de
la cadena logistica;

o incrementar la cooperacién entre las aduanas;

aumentar la cooperacién entre aduanas y sector privado; y

o contribuir al desarrollo de las aduanas con relacién a los nuevos desafios y oportunidades
del siglo XXI.

O

Asimismo, el Marco SAFE se edifica sobre cuatro principios fundamentales:

o Informacién electrénica anticipada: armonizar la informacion electrénica anticipada que
se exige para las importaciones, exportaciones y transitos.

o Gestidn de riesgos: compromiso de utilizar un sistema consistente de gestidén de riesgos
para enfrentar las amenazas a la seguridad.

o Inspeccién de la carga de exportacidn: inspeccionar las cargas de exportacion de alto
riesgo, preferentemente utilizando métodos de inspeccién no invasivos.

o Alianza con el sector privado: otorgar beneficios a las empresas que cumplan las condi-
ciones o requisitos de seguridad de la cadena logistica y que utilicen mejores practicas.

Al respecto, es importante resaltar que estos objetivos y principios se orientan principalmente a
la creacion de normas que permiten un transito 4gil y eficiente de mercancias, pero manteniendo a su
vez la seguridad en los procesos. De igual manera, involucran a toda la cadena de suministro, elevando
sus niveles de control y de seguridad.

En cuanto a su estructura normativa, el referido Marco SAFE se centra en tres pilares basicos,
veintiocho estandares normativos -que sirven como guia para la aplicacion de los programas OEA en
todo el mundo- y cinco anexos, a saber: Anexo I: Definiciones; Anexo II: Elementos de datos; Anexo Il
Datos sobre la sequridad de la carga aérea enviados antes del embarque; Anexo IV: Condiciones, requisitos
y beneficios de los OEA y Anexo V: Resolucion del Consejo de Cooperacion Aduanera en lo que respecta al
Marco Normativo para Asegurar y Facilitar el Comercio Mundial.
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A continuacién, se presenta un breve esquema de su estructura normativa:

v’ El primer pilar, referido a la cooperacién aduana-aduana, consagra once estandares, basados
en los siguientes principios: I) armonizacién en el requerimiento de informacién electrénica

de la carga de forma anticipada; Il) gestion de riesgo para el aseguramiento de la carga ante
amenazas; lll) inspeccion de la carga de exportacion.

v El segundo pilar, referido a la cooperacién aduana-sector privado, contempla seis estandares,
los cuales se basan en los siguientes principios: 1) participacion de todos los entes de la cadena

logistica; Il) utilizaciéon progresiva de las mejores practicas de seguridad por parte del sector
privado; lll) otorgamiento de beneficios tangibles por parte de las aduanas; IV) generacion de
sinergias entre ambos, a los efectos de alcanzar mayor seguridad y facilitacion.

v’ El tercer pilar, referido a la cooperacién entre la aduana y otros servicios gubernamentales,
comprende once estandares, basados en los siguientes principios: 1) promocion de la

cooperacién mutua; Il) actualizacién de los procedimientos y los acuerdos de cooperacién
entre los érganos involucrados; Ill) armonizacién de los requisitos de los programas o sistemas
de seguridad; IV) uniformizacién de las medidas nacionales de control; V) adopcion de
medidas de continuidad y reanudacion del comercio; VI) establecimiento de acuerdos de
cooperaciéon con drganos que trabajan juntos en frontera; VIl) armonizacién de medidas de
control transfronterizo; VIII) compromiso de la OMA de elaborar y actualizar los mecanismos
de cooperacién con las organizaciones gubernamentales internacionales.

Finalmente, y teniendo en cuenta que la aplicaciéon del Marco Normativo SAFE entrafa ciertos
desafios para las administraciones aduaneras, la OMA sugiere aplicarlo con un enfoque gradual y flexi-
ble, es decir, en varias etapas segun la capacidad y la autoridad legislativa de cada administracion.

4, El esquema Operador autorizado en el marco del Acuerdo de la OMC sobre Facilitacion del
Comercio

El Acuerdo sobre Facilitacion del Comercio de la OMC (AFC, en adelante), fue uno de los
principales resultados de la IX Conferencia Ministerial de la Organizacion Mundial de Comercio (OMC),
celebrada en Bali (Indonesia) en diciembre de 2013. El AFC tiene un gran impacto sobre la reducciéon
de los costes de transaccidon en el comercio internacional y, a su vez, representa un desafio para los
miembros de la OMC en lo que concierne a su implementacién.

En ese sentido, la gran mayoria de los paises miembros de la ALADI han establecido como asunto
prioritario la puesta en operacién y el fortalecimiento de los programas OEA con base en los estandares
minimos del Marco Normativo para Asegurar y Facilitar el Comercio Mundial (SAFE) de la OMA.

En este punto, es importante destacar que, ademas de las directrices detalladas sobre el OEA en
el Marco Normativo SAFE, el Acuerdo sobre Facilitacion del Comercio de la OMC, vigente desde febrero
de 2017, en su articulo 7, numeral 7, referido a las Medidas de facilitacion del comercio para los operadores
autorizados, incorpora algunos criterios y lineamientos generales que regulan los requisitos que los
operadores deben cumplir para ser acreditados, asi como los beneficios asociados a la acreditacion.
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Entre los criterios para acceder a la condicién de operador, en virtud del parrafo 7.2 del articulo
7 del AFC, se incluyen los siguientes:

a) historial adecuado de cumplimiento (leyes y reglamentos de aduana y conexos);
b) sistema de gestion de los registros que permita los controles internos necesarios;
¢) solvencia financiera (incluyendo fianzas o garantia); y

d) seguridad de la cadena de suministro.

Ahora bien, una vez que los operadores cumplan con dichos criterios, pueden acceder a una
serie de ventajas en materia de facilitacién al comercio que, segun el parrafo 7.3 del articulo 7 del AFC,
exige por lo menos el otorgamiento de tres de los siguientes beneficios:

a) requisitos reducidos de documentacién y datos;

b) menor frecuencia de inspecciones fisicas y examenes;

¢) levante rapido;

d) pago diferido de impuestos, tasas y cargas;

e) utilizacion de garantias globales o reduccién de las garantias;

f) una sola declaracion de Aduana para un periodo dado; y

g) despacho en los locales del operador autorizado u otro lugar autorizado por aduana.

Finalmente, el AFC, en el mismo articulo 7, estimula a los paises a basar sus programas OEA en
normas internacionales, mediante el parrafo 7.4, y a negociar acuerdos de reconocimiento mutuo (ARM)
entre sus respectivos programas, en virtud del parrafo 7.5.

5. Programas OEA

A fin de fortalecer la seguridad de la cadena logistica del comercio internacional, las autoridades
aduaneras han desarrollado programas nacionales OEA que se sustentan sobre la base de un conjunto
de procedimientos relativos a los procesos de solicitud de certificacion, revision, aprobacién o rechazo
y renovacion, entre otros, enmarcados dentro de las pautas minimas de actuacién establecidas en el
Marco SAFE orientadas esencialmente a crear un balance entre la seguridad y la facilitacién del comercio.

Hecha esta precisién, podemos definir el programa OEA, en términos generales, como un
programa aduanero de certificacién voluntaria por medio del cual un operador puede ser acreditado tras
un proceso de evaluacién de lasinstalaciones de las empresas, asi como de sus practicas, procedimientos
y documentacion, entre otros aspectos considerados por las administraciones aduaneras.

Por otra parte, el nUmero de operadores que pueden certificarse es extenso y abarca a todos
los agentes que intervienen en la cadena logistica internacional: importadores, despachantes de
aduana, concesionarios, transportistas, entre otros®, quienes tienen que presentar una solicitud a las
administraciones aduaneras y someterse a un proceso de auditoria. Por lo general, los criterios de
elegibilidad®incluyen el historial de cumplimiento con los requisitos aduaneros, un sistema satisfactorio
de gestion de los registros contables, solvencia financiera y, fundamentalmente, estandares adecuados
de proteccion y seguridad; criterios que a su vez fueron recogidos especificamente en el AFC de la OMC.

> De acuerdo al Anexo | del Marco SAFE dejunio 2015:“Los OEA pueden ser fabricantes, importadores, exportadores, despachantes
de aduana, transportistas, operadores de agrupamiento, intermediarios, operadores portuarios, de aeropuertos o terminales,
operadores de transporte integrados, operadores de depdsito, distribuidores, operadores de transporte”.

6 Segun el Marco SAFE de junio 2015, los criterios incluyen “historial favorable de cumplimiento de las normativas aduaneras, un
compromiso demostrado con la seguridad de la cadena logistica (...) y un sistema eficiente para gestionar los registros comerciales
y ofrecer garantias de rentabilidad".
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Las empresas que cumplen con dichos criterios pueden beneficiarse de medidas adicionales
de facilitacion del comercio’, entre las que se destacan: inspecciones aduaneras fisicas y documentales
menos frecuentes; procesamiento y liberacién de la carga por via rapida, asi como prioridad durante
los periodos de alerta de amenaza elevada o reanudacién de las actividades después de un incidente, y
procedimientos simplificados para cumplir requisitos administrativos mediante el uso de declaraciones
aduaneras simplificadas.

Adicionalmente, la certificacion OEA puede servir como una marca de calidad, que permite
al operador lograr una imagen segura y confiable en términos aduaneros y financieros. También, al
cumplir con estandares de proteccién y seguridad puede ser considerada una empresa segura, es decir,
un socio comercial confiable con alcance global.

5.1. Panorama general de los programas OEA operativos y en desarrollo en la region América y
el Caribe

De acuerdo con la edicién 2018 del documento denominado Compendio de los Programas de
Operadores Econémicos Autorizados, elaborado por la OMA, existen actualmente 77 programas OEA
operativos y diecisiete programas en desarrollo en paises de América y el Caribe, Asia, Africa y Europa.
Este ultimo programa engloba a las veintiocho economias de la Unién Europea.

En la region América y el Caribe existen actualmente cerca de dieciséis paises que ya cuentan
con programas OEA operativos (Argentina, Bolivia, Brasil, Canadd, Colombia, Costa Rica, Ecuador,
Guatemala, Jamaica, México, Panama, Paraguay, Perd, Republica Dominicana, Uruguay y Estados
Unidos) y dos que se encuentran en desarrollo (Chile y El Salvador). La mayor parte de estos programas
datan de los Ultimos seis afos.

En ese sentido, es importante precisar que algunos paises han implementado sus programas
nacionales OEA con otra denominacion, tales como: Canada (PIP), Costa Rica (PROFAC), Estados Unidos
(C-TPAT), México (NEEC) y Uruguay (OEC).

La cobertura de operadores elegibles presenta distintos niveles de alcance. Puede incluir
Unicamente a los exportadores e importadores o a los despachantes de aduana en la cadena logistica
de comercio exterior, especialmente en los programas nacionales que estdn en una etapa temprana,
como Argentina, Chile, Ecuador, El Salvador y Paraguay, hasta abarcar a todos los actores a lo largo de la
cadena de suministro, como en Brasil, Costa Rica, Guatemala, Republica Dominicana y Uruguay.

Las empresas con condicién de operador ascienden a mas de 32,000® en todo el mundo, de
las cuales 14,885 se encuentran en la region América y el Caribe, entre importadoras, exportadoras,
transportistas, agentes de aduana, almacenistas, entre otras. Brasil, Canada, Jamaica, México, Republica
Dominicana y Estados Unidos son los paises con mayor nimero de acreditaciones en la region.

A continuacidn, en la Tabla 1, se presentan los programas nacionales OEA operativos y en
desarrollo, su denominacién, fechas de lanzamiento, actores elegibles, cantidad de certificados OEA
por pais y autoridades nacionales involucradas en la certificacion.

7 El Marco SAFE incluye en su Anexo IV una lista de beneficios que las administraciones aduaneras pueden ofrecer. Dicha lista se
presenta en cuatro grandes categorias, a saber: a) medidas para acelerar el despacho de la carga, reducir el tiempo de transito
y reducir los costos de almacenamiento; b) acceso a la informacidn; ¢) medidas especiales para afrontar la interrupcion del
comercio o altos niveles de amenaza; y d) elementos a tener en cuenta para la participaciéon en programas de procesamiento
de la carga.

8 Datos extraidos de la presentaciéon efectuada por el Servicio de Administracién Tributaria de México (SAT), en ocasion
de la Conferencia OEA-MERCOSUR: “Seguridad de la Carga y Facilitacion del Comercio a través de los Programas Operador
Econémico Autorizado del MERCOSUR’, desarrollada en la sede de la Secretaria General de la Asociacién Latinoamericana de
Integracién (ALADI) los dias 14y 15 de agosto de 2018.
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Tabla 1 - Programas nacionales OEA operativos y en desarrollo

Pais Nombre del - Operadores elegibles Numero de Autoridades involucradas
Inicio e " o Estado
programa hasta la fecha certificaciones (*) en la certificacion
Sistema Aduanero
Argentina de Operadores 2006 Exportadores e importadores 4 AFIP - DGA Operativo
Confiables-SAOC
Exportadores, importadores,
Bolivia OEA 2015 despachaptes i adua'na, 31 Aduana Nacional Operativo
transportistas, consolidadores y
desconsolidadores de carga
Receita Federal
. Todos los agentes a lo largo de la (Aduana)/ANVISA, .
el U A cadena de suministro i VIGIAGRO y el Ejército e
(en negociacion)
. Servicio Nacional de En
Chile OEA 2017 Exportadores y agentes de aduana 0 Aduanas desarrollo
. Exportadores, importadores, p .
p Partners in . Canada Border Services .
Canada Protection (PIP) 1995 transpt.)rt}stas, agentes de aduana, 1838 Agency (CBSA) Operativo
mensajeria, almacenes
DIAN, Salud, Defensa
Exportadores, importadores y agencias (Policia Nacional),
Colombia OEA 2011 p » Imp yag 47 Transporte (Puertos, Operativo
de aduana o ;
Aviacion), Agricultura y
Comercio
Programa de
Facilitacién Todos los agentes a lo largo de la Ministerio de Hacienda,
Costa Rica Aduanera para el 2011 gentes & 24 Agricultura y Salud (en Operativo
. : cadena de suministro Y
Comercio Confiable negociacion)
(PROFAC)
Ecuador OEA 2015 Exportadores y agentes de aduana 5 SENAE Operativo
Operador Econémico En
El salvador Autorizado de El 2015 Exportadores e importadores 5 Ministerio de Hacienda
desarrollo
Salvador-OEA-SV
Operador Econémico
Guatemala Autorizado de 2011 TOSDS l(:is agen"ces e;lo largo dela 6 SAT Operativo
Guatemala-OEA-GT cadena de suministro
et OEA 2014 Todos los agen"ces alolargo de la 133 Agencia de Aduanas, T
cadena de suministro Salud y Agricultura
Exportadores, importadores,
México NEEC 2012 despachantes de aduana, . 857 SAT (Aduanas) Operativo
transportistas, almacenes, mensajeria,
parque industrial
Aduanas y todos los
organismos fronterizos
Panama OEA 2016 Exportadores 3 son considerados Operativo
entidades de apoyo y
control
Paragua OEA 2018 Exportadores e importadores 1 Direccién Nacional de Operativo
suay p p Aduanas p
Perti OEA 2012 Exportadores, importadores, agencias 75 SUNAT e
de aduana, almacenes de carga
DGARD, Salud,
Reptblica Todos los agentes a lo largo de la Agricultura, Ambiente, .
Dominicana GRS dvilz cadena de suministro il Drogas, CESPA y el et
CNZFE
Operador Econémico Todos los agentes a lo largo de la Direccién Nacional de .
WiREEyy Calificado -OEC Al cadena de suministro 410 Aduanas OpeEH
Importadores, exportadores,
Customs-Trade transportistas, agentes de aduana,
Estados . . operadores portuarios/terminales U.S. Customs and Border .
. Partnership against | 2001 o ; 11,605 . Operativo
Unidos . maritimos, consolidadores de carga, Protection (CBP)
Terrorism (CTPAT) . o .
intermediarios y fabricantes

Fuente: Elaboracion propia sobre las bases de los datos contenidos en WCO - Compendium of Authorized Economic Operator
Programmes, Edition 2018, y en el informe especial sobre integracién y comercio denominado Cémo salir del laberinto fronterizo:
una evaluacién de las iniciativas de facilitacién del comercio en América Latina y el Caribe, elaborado por el BID (2017), asi como la
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presentacion efectuada por el Servicio de Administracién Tributaria de México en ocasion de la Conferencia OEA-MERCOSUR:
“Seguridad de la Carga y Facilitacién del Comercio a través de los Programas Operador Econdmico Autorizado del MERCOSUR',
desarrollada en la sede de la Secretaria General de la Asociacién Latinoamericana de Integracion (ALADI) los dias 14y 15 de
agosto de 2018.

(*) Certificaciones OEA concedidas. No se incluye el numero de acreditaciones en proceso.

5.2. Panorama general de los programas OEA operativos y en desarrollo en los paises miembros
de la ALADI

Los Estados miembros de la ALADI presentan distintos niveles de avance respecto de la puesta
en operacion y fortalecimiento de sus respectivos programas nacionales OEA.

Al respecto, Argentina, Bolivia, Brasil, Colombia, Ecuador, México, Panama, Paraguay, Peru y
Uruguay actualmente cuentan con programas OEA operativos, los mismos que en conjunto representan
una proporcién sustancial equivalente a mas de la mitad de los paises de Américay el Caribe analizados,
que tienen activo estos programas.

En lo que respecta a estos paises, Bolivia inicié su programa nacional OEA en el afio 2015, el cual
fue previsto para los exportadores, importadores, transportistas y despachantes de aduana; en abril de
2018, incluyé a los consolidadores y desconsolidadores de carga. Por su parte, Brasil lanzé su programa
en 2014 y actualmente abarca a todos los actores a lo largo de la cadena de suministro, al igual que
Uruguay, que inicié el mismo ano. Colombia inicié su programa en 2011 para las empresas exportadoras
e importadoras y en mayo 2018, mediante Resolucién N° 4089, incorporo a las agencias de aduana.
Ecuador lanzé su programa a partir de 2015, previsto para las actividades de exportacion, y en 2016
incluyé a los agentes de aduana. México, en cambio, inicié su programa en 2012, bajo el NEEC, para
el rubro importador/exportador. Panama inicié su programa en 2016 para las empresas exportadoras
y prevé la incorporacién de los otros actores de la cadena logistica de acuerdo con su plan y etapas
de implementacion. Paraguay, comenzd en 2018 para las empresas importadoras y exportadoras.
Finalmente, Perd inicié en 2012 para las actividades de importacién, exportacion, despacho de las
mercancias mediante agencias de aduana y almacenamiento de mercancias.

Por su parte, Argentina y Paraguay estan llevando a cabo planes pilotos de certificacion OEA.
El programa argentino denominado SAOC expiré después de la emision de la Resolucion 4150/2017,
que implementd el nuevo programa nacional bajo otro nombre y que amplia el alcance de los tipos
de certificaciones (a exportadores e importadores). Paraguay, en cambio, con la promulgacién de la
Resolucion DNA N° 94/2018 finalizé la adecuacién de la normativa OEA y se espera los resultados del
plan piloto de certificacién.

En cuanto a los programas nacionales OEA en desarrollo, Chile se encuentra en reciente
lanzamiento, con la emision del Decreto Supremo N° 1140 (31/07/2017) y la Resolucién Exenta N° 246
(12/01/2018), previsto en un inicio para las actividades de exportacion y despacho de mercancias por
agentes de aduana®.

En los casos de Cuba y Venezuela, no se encontré informacién disponible sobre la puesta en
operacién de sus programas nacionales OEA.

Por otra parte, el proceso de certificacion OEA es llevado a cabo por las autoridades aduaneras
de los paises. En algunos casos, existen otros organismos de control fronterizo que participan en este
proceso: en Colombia, participan organismos de salud, defensa, transporte, agricultura y comercio, y en
Panama todos los organismos fronterizos son considerados entidades de apoyo y control. Esimportante
destacar que la mayoria de los paises miembros de la ALADI con programas OEA activos prevé el
fortalecimiento de sus programas integrando a estos sus respectivas instituciones gubernamentales de
control fronterizo.

° Hasta la fecha, el Servicio Nacional de Aduanas de Chile inici6 la primera fase del proceso de implementacién y extendié
la invitacion a todos los exportadores y agentes de aduana a fin de que participen en el proceso de postulaciéon para ser
certificados como OEA.
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Sin embargo, hasta el momento la mayoria de los paises viene ajustando el esquema OEA a los
estandares internacionales establecidos en el Marco Normativo SAFE; en algunos casos redefiniendo
el objeto y funciones de las autoridades aduaneras; en otros, ajustando el alcance y la estructura de la
autorizacion mediante la creacion de categorias de certificacién con sus correspondientes condiciones,
requisitos y beneficios, y reduciendo las etapas del procedimiento de autorizacion.

En los paises miembros de la ALADI, las empresas actualmente certificadas como OEA ascienden
a 1,163. Los cinco paises con mayor numero de certificaciones son México (857), Brasil (84), Peru (75),
Uruguay (56) y Colombia (47).

El Grafico 1 nos muestra la distribucion del nimero total de empresas certificadas como OEA por
tipo de operador (exportador,importador, despachantes, transportistas e importadores/exportadores)'
en los paises miembros de la ALADI. Los exportadores e importadores constituyen las principales
categorias de operadores, dado que representan el grupo mdas numeroso de acreditaciones, seguidos
de los despachantes de aduana, de gran importancia entre las empresas certificadas en México, Perd y
Uruguay, en tanto que los transportistas corresponden principalmente a México y a Uruguay.

Grafico 1 - Empresas certificadas como OEA por tipo de operador

700
600 X
500
400
300
200
100 = 7S
0o R % 2 o x o0 &
Argentina| Bolivia Brasil Chile | Colombia| Ecuador | México | Panaméa | Paraguay| Peru Uruguay
¢ Exportadores 4 8 9 40 4 1 30 o
B Importadores 12 59 5 16 &)
A Despachantes 12 2 1 150 25 22
X Transportistas 2 2 123 3 8
X Impo/expo 4 2 576

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos contenidos en WCO - Compendium of Authorized Economic
Operator Programmes, Edition 2018, y en la presentacion efectuada por el Servicio de Administracion Tributaria
de México en ocasion de la Conferencia OEA MERCOSUR: “Seguridad de la Carga y Facilitacién del Comercio a
través de los Programas Operador Econémico Autorizado del MERCOSUR/, desarrollada en la sede de la Secretaria
General de la Asociacién Latinoamericana de Integracién ALADI los dias 14y 15 de agosto 2018.

(*) Es importante precisar, que el tipo de operador importador/exportador es aplicable para los casos mexicano,
brasilero y colombiano, puesto que, a diferencia de los otros paises, su esquema de certificacion OEA contempla
el rubro importador/exportador.

(**) En el caso de Cuba y Venezuela, no se cuenta con informacién disponible sobre sus respectivos programas
nacionales OEA operativos o en desarrollo. En el caso chileno, su programa se encuentra en lanzamiento.

10 Consideramos conveniente incluirenel presente graficoalos principales operadores, tales como exportadores,importadores,
despachantes y transportistas, puesto que son los mas dindmicos en la cadena logistica de comercio internacional y presentan
el mayor nimero de certificaciones entre los paises miembros de la ALADI.
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1ll. MARCO NORMATIVO REGULATORIO DE LOS PROGRAMAS OEA EN LOS PAISES MIEMBROS DE
LA ALADI: ESTADO ACTUAL Y PLANES DE ACCION PREVISTOS

A) Marcos normativos nacionales

La normativa que sustenta juridicamente los programas nacionales OEA en los paises miembros
de la ALADI responde a estandares internacionales del Marco SAFE de la OMA. Esto significa que cada
pais que ha implementado su respectivo programa nacional posee estandares y criterios similaresy, en
algunos casos, comunes, como en Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Ecuador, México, Panamj,
Paraguay, Peruy Uruguay. Dichos estdndares o criterios se encuentran establecidos en diferentes cuerpos
normativos, ya sea de caracter legal -codigos de aduanas, decretos legislativos, etc.-, 0 administrativos —
resoluciones, circulares, manuales, guias, etc.-, todos orientados a regular la actividad de los operadores
econdmicos autorizados, en los que se incluyen, principalmente, disposiciones relativas a los requisitos
para obtener la certificacion, modalidades, procedimientos, duracidon de la certificacion, beneficios
asociados a esta, tipos de operadores incluidos, entre otras variables, las cuales son analizadas a
continuacion.

En lo que respecta a las modalidades OEA, Argentina presenta dos niveles: OEA nivel A (pleno) y
OEA nivel B (simplificacién y monitoreo). El programa brasilero ofrece tres modalidades: OEA seguridad,
OEA conformidad (nivel 1y 2) y OEA pleno, basado en los criterios de seguridad y conformidad (nivel
2). Colombia presenta dos modalidades: OFEA seguridad y facilitacion y OEA seguridad y facilitacion
sanitaria. EIl NEEC de México consta de dos modalidades: la primera dirigida al socio comercial certificado
y la segunda referida a la modalidad OEA propiamente dicha. El programa paraguayo contempla tres
modalidades: OEA de simplificacion aduanera/proteccion y seguridad, OEA de simplificaciéon aduanera 'y
usuario OEA. Sin embargo, Bolivia, Chile, Ecuador, Panama, Perd y Uruguay no presentan modalidades
en sus respectivos programas nacionales OEA, y en los casos de Cuba y Venezuela no se cuenta con
informacién disponible.

Es importante aclarar que la certificacion OEA se concedera segun la modalidad y la funcion
del agente en la cadena logistica. En algunos programas nacionales OEA las condiciones y requisitos
que deben cumplir los operadores varian en funcién de cada modalidad y segun el tipo de operador.
Por ejemplo, en el caso colombiano, la modalidad OEA seguridad y facilitacion sanitaria exige que,
ademas de cumplir con los requisitos establecidos en la modalidad OEA seguridad y facilitacion, se exijan
condiciones especificas adicionales, como no haber sido objeto de sanciones sanitarias por el INVIMA o
no contar con deudas de pago u otras obligaciones exigibles a favor del ICA.

En lo que respecta al proceso de certificacion OEA, la mayoria de los paises presentan similitudes
en cuanto a las etapas de desarrollo, por lo general, tres: tratamiento de la solicitud OEA (evaluacion y
verificacion), proceso de certificacion como tal (auditoria e inspeccion), y mantenimiento y eventual
renovacion del certificado OEA (monitoreo).

En lo concierne a la duraciéon de la certificacion, en Bolivia, Ecuador, Panama, Paraguay, Peru y
Uruguay los certificados OEA son validos durante tres aflos y renovables; en Argentina, Brasil, Chile y
Colombia son vélidos por tiempo indefinido, y en México, por un afo y renovable. En todos los casos,
las certificaciones estan sujetas a evaluaciones que incluyen inspecciones a las instalaciones de las
empresas.

Entre los beneficios aplicables en materia de control y simplificacién de procesos aduaneros a
los que podran acceder las empresas OEA, se destacan los siguientes:

procedimientos expeditos de aforo, examen fisico o revision documental de los despachos;
prioridad ante contingencias internas;

posibilidad de elegir el lugar de inspeccion;

asignacién de un punto de contacto para asistir, atender y coordinar a las empresas OEA en

O O O O

15



ESTUDIO SOBRE LOS PROGRAMAS OPERADOR ECONOMICO AUTORIZADO EN LOS PAISES MIEMBROS DE LA ALADI CON ESPECIAL ENFASIS EN LOS REQUISITOS
PARA OBTENER LA CERTIFICACION

los temas concernientes;
o  priorizacion en la atencién de tramites operativos y administrativos;
o participacion de eventos de capacitacion, y
o uso del sello distintivo OEA para publicidad de sus empresas, entre otros.

Sobre los tipos de operadores incluidos en los programas nacionales OEA, la mayoria de los
paises, excepto Brasil y Uruguay tienen previsto incorporar gradualmente a los demas actores en la
cadena logistica de acuerdo con un plan y etapas de implementacién establecidos por sus respectivas
autoridades aduaneras, regulando determinados procedimientos relevantes referidos a la certificacion
y ajustando los requisitos y demas condiciones en funcion del tipo de operador elegible.

En Argentina, en elmarco de su proceso dereingenieria, los tipos de operadores elegibles abarcan
exportadores e importadores. En Bolivia incluyen a los exportadores, importadores, despachantes de
aduanas, transportistas, consolidadores y desconsolidadores de carga. En Brasil y Uruguay se incluyen
a todos los agentes de la cadena de suministro. En Chile y Ecuador abarcan exportadores y agentes de
aduana. Por su parte, México tiene como operadores elegibles a exportadores eimportadores en su NEEC
modalidad Operador econdmico autorizado, mientras que en su modalidad Socio comercial autorizado
incorpora a agentes aduanales, transportista (terrestre y ferroviario), mensajeria, parque industrial y
recintos fiscalizados. En Colombia lo componen exportadores, importadores y agencias de aduana. En
Panama esta conformado por exportadores. En Paraguay incluyen a los importadores y exportadores,
mientras que en Peru es para exportadores, importadores, agentes de aduana y almacenes.

Por ultimo, cabe destacar que las medidas referidas a las especificaciones en los sistemas de
gestién de la seguridad para la cadena de suministro no solo siguen los lineamientos del Marco SAFE,
sino que responden también a otros estandares internacionales, tales como los estandares C-TPAT o las
normas ISO 28000 (sistemas de gestion de la seguridad para la cadena de suministro) de la Organizaciéon
Internacional de Normalizacién, entre otros. Estas normas internacionales constituyen la base para
incorporar los criterios complementarios nacionales que una administracion de aduana en particular
pueda establecer.

B) Planes de accion previstos

Por otra parte, la gran mayoria de los paises cuenta con estrategias y planes de accién respecto
de sus programas nacionales OEA que, dependiendo de sus niveles de avance, se orientan basicamente
a: desarrollar mecanismos de comunicacién y colaboracién con el sector privado; incluir la participacion
deotras entidades de control en el programa; alinear los programas OEA a los estdndares internacionales;
desarrollar mecanismos para facilitar los procesos de negociacién de reconocimiento mutuo; incluir,
en la medida de lo posible, a todos los actores de la cadena logistica en los programas nacionales
OEA; incrementar el nimero de companias certificadas y continuar incorporando mas beneficios a los
operadores certificados.

En este punto, resulta conveniente detenerse y centrarse en el tema de los ARM, puesto que los
planes de accién previstos por la mayoria de los paises miembros de la ALADI -Argentina, Bolivia, Brasil,
Colombia, Ecuador, México, Panama, Pert y Uruguay- prevén la suscripcion de acuerdos relativos al
reconocimiento mutuo de sus programas OEA.

Es importante destacar que una de las caracteristicas fundamentales de la figura OEA radica en
brindarle la posibilidad de que las administraciones aduaneras suscriban acuerdos de reconocimiento
mutuo de sus programas con miras a asegurar y a facilitar en mayor medida el comercio. Ello implica
que el gobierno de un pais reconozca formalmente el programa OEA del gobierno de otro pais y que,
consecuentemente, otorgue ventajas a los OEA de dicho pais''. Cabe precisar que el reconocimiento
mutuo de los programas OEA puede ser a nivel bilateral o bien a nivel subregional y regional.

" EI Marco Normativo SAFE, en su Seccién VII, sefiala que: “el reconocimiento mutuo es un concepto a través del cual una medida
o decisién tomada o una autorizacién otorgada por una Aduana, es reconocida y aceptada por otra Administracién Aduanera”.
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Conforme al Marco SAFE de junio 2015, para que un sistema de reconocimiento mutuo funcione,
es esencial que:

o los programas de OEA sean compatibles y cumplan con las normas y principios estable-
cidos en el Marco SAFE;

o se haya aceptado un conjunto de normas que incluya disposiciones sélidas, tanto para
las aduanas como para los OEA;

o las normas sean aplicadas de manera uniforme para que una administracion aduanera
tenga confianza en la autorizacién realizada por otra;

o siel proceso de certificaciéon es delegado a una autoridad designada por una Adminis-
tracion Aduanera, debe haber un mecanismo y normas para esta autoridad;

o haya leyes que permitan la aplicaciéon de un sistema de reconocimiento mutuo.

Con base en lo establecido en dicho marco, podemos observar que la suscripcion de ARM
implica compatibilizar los programas OEA a fin de evitar la duplicidad de los controles de seguridad y
ayudar a la facilitacion y al control de las mercancias que circulan en la cadena logistica internacional.

Actualmente, existen cerca de 57 ARM concluidos en todo el mundo. Los ARM concluidos por
paises miembros de la ALADI son: México-Estados Unidos, México-Canada, Brasil-Uruguay, Uruguay-
Bolivia, Uruguay-Corea, Peru-Corea y Uruguay-Peru.

Asimismo, 35 ARM estan en proceso de negociacién en el mundo. Por parte de los paises
miembros de la ALADI, estos ARM son: Brasil-Estados Unidos, México-Hong Kong, Bolivia-Brasil, Brasil-
Argentina, Uruguay-Estados Unidos, Uruguay-China, México-Israel, Colombia-Costa Rica, Peru-Estados
Unidos, Brasil-China y México-Costa Rica.

Ademas, existen dos ARM plurilaterales firmados —uno entre paises miembros del Acuerdo
de Agadir'? y otro en la Alianza del Pacifico’, este ultimo suscrito el 21 de julio de 2018- y tres ARM
plurilaterales en negociacién -Acuerdo Centroeuropeo de Libre Cambio', Comunidad Andina (CAN)"y
en la Comunidad del Africa Oriental's-.

A continuacién, en las Tablas 2 y 3 se presenta una sintesis de los avances en la adopcién de
acuerdos de reconocimiento mutuo de los programas OEA extra e intra- ALADI.

12 | Acuerdo de Agadir fue suscrito por Egipto, Jordania, Marruecos y Tunez en la ciudad de Agadir (Marruecos) en febrero
2004. Es un Acuerdo de Libre Comercio notificado a la OMC en febrero 2016 (WT/COMTD/N/48).

13" Actualmente Chile, Colombia, México y Pert conforman la Alianza del Pacifico.

4 CEFTA por su sigla en inglés. Los signatarios actuales son: Albania, Bosnia y Herzegovina, Macedonia, Moldova, Montenegro,
Serbia y Kosovo.

15 Bolivia, Colombia, Ecuador y Pert integran la Comunidad Andina.

16 Southern Africa Customs Union (SACU, por su sigla en inglés). Los signatarios actuales son: Botswana, Eswatini, Lesoto,
Namibia y Sudéafrica.
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Tabla 2
ARM bilaterales concluidos y en negociacién extra-ALADI

CQSta Canada China Corea 5 CC)
Rica Kong
I N I I

Bolivia

Chile

nama

I 0 e
= x .
B o e

\: ARM concluidos  X: ARM en negociacién

Tabla 3
ARM bilaterales concluidos y en negociacién intra-ALADI

I [ ey ey ey [
Y ] 5 e o s

Paraguay

Uruguay

: ARM concluidos  X: ARM en negociacién

Nota: Para la elaboracién de las Tablas 2 y 3 se tomaron en cuentan los datos contenidos en el mencionado
Compendio de la OMA, considerando a los paises miembros de la ALADI que cuentan con programas nacionales
OEA activos y habilitados.
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Considerando que la puesta en funcionamiento de los programas OEA y el establecimiento de
ARM se han convertido en prioridad para los paises miembros de la ALADI, resulta importante apoyar
este proceso a fin de facilitar la suscripcién de ARM en la regién y con otros paises y bloques.

Este proceso implicaria previamente compatibilizar los programas OEA y alinearlos a las normas
y principios establecidos en el Marco SAFE y, de ser el caso, a lo que establezcan otras organizaciones
intergubernamentales sobre normas y requisitos de seguridad como la Organizacién Maritima
Internacional (OMI) o la Organizacién Internacional de Aviacién Civil (ICAQO), entre otras™.

La ALADI apoya esta gestion mediante el presente estudio, orientado especificamente a
identificar y a efectuar un analisis comparativo del estado actual de los requisitos y demas condiciones
de cumplimiento particulares que exigen los programas nacionales OEA para obtener la certificacion.

En la Tabla 4 se identifica el marco normativo que sustenta juridicamente los programas
nacionales OEA y los planes de acciéon de los paises miembros de la ALADI para, posteriormente,
examinar las categorias que presentan los requisitos y demas condiciones especificas exigibles para
obtener la certificacién OEA.

7 La OMA, mediante su Marco Normativo SAFE, recomienda que las “administraciones aduaneras no deberian imponer a las
empresas internacionales distintos requisitos para asegurar y facilitar el comercio. Deberia haber solamente un grupo de normas
aduaneras internacionales creado por la OMA, que no duplique o contradiga otros requisitos de seguridad.

Si se cumple con las normas y los requisitos de seguridad que establecen otras organizaciones gubernamentales (...) puede
considerarse como cumplidas (...) siempre en cuando los requisitos sean idénticos y comparables’.
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Normativa
Nacional

ARGENTINA

Nota Externa N° 37/2006
(requisitos y
responsabilidades para la
exportacion)

Nota Externa N° 50/2006
(determina la oficina a
cargo de recibir las
solicitudes de acceso)
Resolucién General N°
2350/2007 expedido por
la AFIP (establece los
procedimientos para el
control de los destinos de
la exportaciones para el
consumo)

Nota Externa N° 48/2008
(programa especifico para
pequefias y medianas
empresas)

Nota Externa N°3/2009
(informacién para ser
registrada en el Sistema
Informatizado de Maria)
Nota Externa N° 37/2009
(requisitos y
responsabilidades)
Resolucién General N°
3253/2012
(procedimiento aduanero-
Importador/Exportador
de comercio exterior)
Resolucion General
4150/2017 AFIP Operador
Econémico Autorizado. Su
implementacion (Anexo I-
procedimiento de solicitud
y Il requisitos comunes y
especificos)

BOLIVIA

Decreto
Supremo N°
1443 de
diciembre
2012 (que
regula el
Programa
OEA).

RA-PE 02-
023-17
(Circular
152/2017)
Manual de
validacion del
OEA

RD 01-004-18
(Circular
046/2018)
Manual para la
certificacion
OEA

RD 01-004-18
(Circular
046/2018)
Reglamento
del OEA

TABLA 4

SOBRE NORMAS Y PLANES DE ACCION PREVISTOS

BRASIL

Instruccion
Normativa de
la Secretaria da
Receita Federal
de Brasil (RFB)
n° 1.598/2015
de diciembre
2015 (base
juridica que
rige el
Programa
Brasilefio de
OEA)

CHILE

e Modificacién de
la Resolucién N°
0849/2009 2
Modificacion del
Articulo 23° de
la Ley de Aduana
(Ordenanza de
Aduanas)
Decreto
Supremo 1140
del Ministerio de
Hacienda de
julio 2017
(aprueba el
Reglamento para
la certificacion
OEA)

Resolucion
Exente N° 246
del Servicio
Nacional de
Aduanas, enero
2018, Anexos
I.1.2 (2)
(establece el tipo
de operador y
los
procedimientos
relevantes a la
certificacion
OEA)

COLOMBIA

e Decreto 3568 de
2011 (por el cual
se establece el
OEA).
Modificado por
el Decreto 1894
de septiembre
2015.
Resolucién 15
(por la cual se
reglamenta el
OEA) y se
adiciona a través
de la Resolucion
67 de febrero
2016.

CUBA

e [nformacién no
disponible

ECUADOR

e De acuerdo a las
leyes
ecuatorianas, el
Programa OEA
ecuatoriano esta
establecido en el
COPCI "Cédigo
Organico de la
Produccién,
Comercio e
Inversiones"
Resolucion
SENAE-2017-
0693-RE (regula

la actividad de los

OEA)

2018 (declara al
Programa OEA
como parte de la
Politica de
Facilitacion del
Comercio
Exterior
Resolucion
SENAE-2018-
0115-RE (expide
los Documentos
denominados
SENAE-OEA-CE-
001-V1y SENAE-
OE-RE-001-V1)

Decreto Ejecutivo
N° 312 de febrero

OBSERVACIONES

e Reingenieria del
programa OEA argentino
mediante Resolucion
4150/2017.

Situacién actual: 32
empresas incorporadas
al plan piloto de
certificacion.

El programa OEA chileno
se encuentra en
lanzamiento.

Situacién actual: el SNA
ha iniciado la primera
etapa del proceso de
implementacion del
programa OEA, y se ha
hecho extensiva la
invitacion de los
exportadores y agentes
de aduana a participar
en el proceso de
postulacién para la
certificacion OEA.
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¥4

Reingenieria del
Sistema Aduanero de
Operadores
Confiables (SAOC)
cambio en el nombre
y nuevos tipos de
certificaciones.

Planes de
Accién
previstos
(plazos)

Gestion
Regional

e Suscripcién de ARMs.

TABLA 4

COMPARATIVO SOBRE NORMAS Y PLANES DE ACCION PREVISTOS

BOLIVIA

Uruguay: plan de
accion firmado el

19/04/2016.Ala
fecha se encuentra
enlafase3y4
(simultdneamente):
Discusion de los
procedimientos
operativos y
conclusion del ARM.
Comunidad Andina-
CAN (Multilateral),
(Bolivia, Colombia,
Ecuador y Pert) plan
de accion firmado el
10/02/2017.Ala
fecha se encuentra
en fase 2: visitas
conjuntas de
evaluacion.

Brasil: Memorandum
de Entendimiento
firmado el
19/12/2017 y Plan
de Accién en curso.
En enero 2017:
Programa OEA
Transporte

En abril 2018:
Programa OEA
Consolidadores y
Desconsolidadores
de carga.

BRASIL

Incrementar el .
nimero de
empresas
certificadas.
Meta 2019: 500
certificados OEA
OEA-Integrado:
incorporacién al
Programa OEA
de otras agencias e
de Estado
involucradas con
los
procedimientos
aduaneros, con
el objetivo de
agilizar los
procedimientos
regulatorios. La
primera agencia
en integrarse
serd Agricultura,
y el proyecto
piloto ocurrira
en el primer
semestre de
2017.
Suscripcion de
ARMs

Creacion de
capacidades de
auditoria.

CHILE

Aprobacién por
el Congreso de la
"Modernizacién
Técnica de la
Ley de Aduanas"
en la que el texto
incluye la
modificacion del
Art. 23°.
Incorporar al
plan piloto de
certificacion
OEA alas
empresas
exportadoras y
agencias de
aduana.

COLOMBIA

A fines del 2018,
se permitira la
participacion de
los puertos y
agentes de
aduanas en el
Programa

ARM
Comunidad
Andina
(Multilateral), a
finales del 2018

CUBA

e Informacién
no disponible

Cuadro comparativo y andlisis de los Programas OEA con especial énfasis en los requisitos para obtener la certificacién (Actividad V.11 del
Programa de Actividades de la Asociacién para el afio 2018).

ECUADOR

o Incluir en este afio
(2018) dos operadores
diferentes:
Almacenamiento
Temporal (Puerto y
Aeropuerto). La
inclusién de los otros
se dara en forma
progresiva.

Seguir incorporando
nuevos beneficios para
los operadores
certificados.
Fortalecer el 3er Pilar
del Marco Normativo
SAFE.

En febrero 2017 se
firmo el Plan de
Accién, con los
Miembros de la CAN,
para suscribir un ARM
en diciembre de 2018.
En noviembre 2017, la
Aduana ecuatoriana se
acerco a sus entidades
gubernamentales para
reconocer el Programa
OEAYy en el futuro
podria firmar un
acuerdo
gubernamental
Incorporar
gradualmente
entidades
gubernamentales en el
Programa OEA.

Objetivo: compatibilizar los programas nacionales
OEA de laregion y facilitar el establecimiento de
acuerdos de reconocimiento mutuo dentro de la
region. La ALADI se encuentra apoyando este
proceso.

OBSERVACIONES
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MEXICO

e Ley de Aduanas de
México: Articulo 100-A,
100-By 100-C Ley de
Aduanas.

© Reglas Generales
Mexicanas para el
Comercio Exterior, Titulo
7 (publicacién anual)

Normativa
Nacional

TABLA 4

COMPARATIVO SOBRE NORMAS Y PLANES DE ACCION PREVISTOS

PANAMA

e Regionaly
Nacional:

Ley 26 del 17 de
abril de 2013. G.O.
N° 27268-b (por
la que se aprueba
el Protocolo de
incorporacién de
Panama al
subsistema de
integracion
econdmica del
Sistema de
Integracion
Centroamericano).
Cédigo Uniforme
de Aduanas de
Centroamérica
(CAUCA) y su
Reglamento
(RECAUCA).
Decreto Ejecutivo
988 de octubre de
2013 (implementa
el programa OEA)
Manual del
Programa
Operador
Econémico
Autorizado, enero
2014 (determina
el proceso general
de certificacion
OEA)

PARAGUAY

Ley N2 5564 del
25/01/16
(aprueba el
Protocolo de
Enmienda del
Acuerdo de
Marrakech por la
que se establece
la OMC).
Resoluciéon DNA
N°94/2018. “Por
la cual se
establece el
programa del
Operador
Econdémico
Autorizado (OEA)
en la Reptblica
del Paraguay y
administrado por
la Direccién
Nacional de
Aduanas, para la
certificacion de
operadores que
cumplan
requisitos en
materia de
seguridad en sus
operaciones en la
Cadena Logistica
Internacional”.

PERU

Decreto
Legislativo 1053 -
Ley General de
Aduanas

Decreto Supremo
N° 184-2016-EF
(Reglamento de
certificacion
OEA)

Resolucién N° 35-
2016-
SUNAT/5F0000
(Procedimiento
General de
Certificacion
OEA)

URUGUAY

Ley 19.149; Articulo 148
(crea la figura del OEC)
Ley 19.276, Articulo N° 40
Cédigo Aduanero
(introduce la figura del
OEC).

Decreto Supremo N°
51/2014 (regula los
principales aspectos del
Programa).

Decreto N° 210/2015
reemplaza el Articulo 10°
del Decreto Supremo N°
51/2014 (requisitos para
obtener y mantener el
certificado OEC).
Resolucién aduanera N°
31/2014 (disposiciones
complementarias para el
funcionamiento del
Programa).

Resolucion Aduanera N°
62/2014 (designacion de
miembros para el Comité
Asesor).

Resolucion Aduanera N°
10/2015, N°33/2015 y N°
3/2018 (relativo a la
incorporacion de nuevos
beneficios).

Documento General
OEC.GE.01-V2 (define los
requisitos OEC)

VENEZUELA

Informacién no
disponible

OBSERVACIONES

o Programa OEA
paraguayo: con la
promulgacion de
la Resolucion DNA
N°94/2018, para
finales de julio
2019 seran
certificadas las
primeras
empresas OEA.
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€¢

Planes de
Accion
previstos
(plazos)

Gestion
Regional

Fuentes: Elaboracion propia con base en los siguientes documentos: Compendium of Authorized Economic Operator Programmes, Edition 2018, WCO y Estrategia Centroamericana de Facilitacion de Comercio y

Fomentar la
cooperacion con otras
agencias
gubernamentales
(Policia Nacional y
Aviacién Civil)
Promover una
estrecha relacion con
el sector privado.
Incrementar el
niimero de companias
certificadas.
Continuar incluyendo
mas beneficios a los
operadores
certificados
Suscripcion de ARM

e Incorporacién del

importador

A nivel Regional:

e Desarrollar
mecanismos de
comunicacion y
colaboraciéon con
el sector privado
Incluir la
participacion de
otras entidades
de control en el
Programa
Desarrollar
mecanismos para
fundamentar
procesos de
negociacion de
reconocimiento
mutuo

Inicialmente se
incluyeron a los
importadores y
exportadores en
su programa
OEA (2018).
Agentes de
aduanay
depositarios
(2019)

competitividad con énfasis en gestién coordinada en fronteras, octubre 2015. SIECA.

Nota: Para la elaboracion de la presente Tabla se tomaron en cuenta los paises miembros de la ALADI que tienen programas OEA operativos y en desarrollo. Clasificacion establecida por la OMA en el mencionado

Compendio.

(*) En el caso de Cuba y Venezuela, no se cuenta con informacion disponible respecto de sus programas nacionales OEA.

TABLA 4
RE NORMAS Y PLANES DE AC

e Incorporacion de
otros
operadores:
2017.

Aumentar el
nimero de
empresas OEA.
Firmas ARM con
otras
Administraciones
Aduanera: 2017.
Desarrollar
nuevos
beneficios para
los OEA: 2017.
Participacion de
otras agencias
gubernamentales
:2017.

ARM Comunidad
Andina
(Multilateral), a
finales del 2018

e Fortalecer la
cooperacion con
las aduanas de
otros paises.

e Suscribir ARMs.

N PREVISTOS

Informacién no
disponible

Los paises de la Alianza del Pacifico
suscribieron el 21 de julio de 2018 en el
marco de la XIII Cumbre de la Alianza del
Pacifico el ARM.

NOIDVDIHILYID V1 4INILEO Vevd
SOLISINDIY SOTN3 SISVANT TVID3dSI NOD 1AVTV V13A SOHIW3IW S3S)Vd SOTNI OAVZIHOLNY OJIWQNODI HOAVHIdO SYWVEDOUd SO134g0S OIdNLS3
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PARA OBTENER LA CERTIFICACION

IV. ANALISIS DE LOS REQUISITOS PARA OBTENER LA CERTIFICACION OEA EN LOS PAISES
MIEMBROS DE LA ALADI

Las mejores practicas de los paises miembros de la ALADI sobre regulacién de condiciones
y requisitos para ser un OEA enumeradas en sus respectivos programas nacionales responden,
principalmente, a los estandares internacionales establecidos en el Marco SAFE de la OMA', Este se
caracteriza por ser un modelo flexible y personalizado para tratar temas, tales como: la evaluacién de
amenazas; un plan de seguridad que se adapta a las amenazas evaluadas; un plan de comunicacién;
medidas para evitar que mercaderias irregulares o indocumentadas ingresen a la cadena logistica
internacional; la seguridad fisica de las instalaciones utilizadas como lugares de carga o depdsito;
la seguridad de contenedores y carga; los medios de transporte; el personal de investigacion; y la
proteccion de sistemas informaticos. Estas practicas responden también a estandares para tratar
los temas referidos al cumplimiento de los requisitos aduaneros, al sistema de control de registros
comerciales y a la viabilidad financiera, los cuales fueron recogidos en el AFC de la OMC como medidas
de facilitacion del comercio para los operadores autorizados.

Los requisitos que deben reunir los operadores que quieran integrar y mantener la condicion
de OEA pueden ser presentados en dos grandes categorias, a saber: Requisitos previos y Requisitos
de seguridad de la cadena logistica internacional. En anexo se presenta un cuadro comparativo que
enumera detalladamente los requisitos exigidos por cada pais miembro de la ALADI teniendo en cuenta
dichas categorias y el tipo de operador elegible.

Los requisitos previos comprenden todas aquellas condiciones generales dirigidas a todos
los eslabones de la cadena logistica™ y se clasifican en tres subcategorias: Historial satisfactorio de
cumplimiento y demds formalidades, Solvencia financiera y Sistema de registros comerciales.

Por su parte, los requisitos de seguridad contemplan todas aquellas condiciones de cumplimiento
particulares para cada tipo de eslabén de la cadena logistica y se subdividen en Requisitos de sequridad
administrativa y Requisitos de seguridad fisica.

Al respecto, para el analisis de los requisitos, consideramos conveniente incluir en el presente
estudiolosprincipalesoperadoresqueconformanlacadenadesuministro—exportadores,importadores,
despachantes de aduanay transportistas—, dado que son los mas dinamicos y representan el grupo mas
numeroso de acreditaciones OEA en la regidn, en comparacion con otros operadores —consolidadores
y desconsolidadores de carga, usuarios de zonas francas, mensajeria, terminales portuarios, entre
otros—. Adicionalmente, en los Graficos 2 y 3, se incluye un punto denominado impo/expo aplicable
para México, puesto que, a diferencia de los otros paises, su esquema de certificacién OEA contempla a
ambos tipos de operadores en un Unico rubro denominado de esa manera.

En la subcategoria Historial de cumplimiento y demds formalidades, los paises miembros de la
ALADI que cuentan con programas operativos y en desarrollo prevén exigencias especificas, esto es,
las empresas deben estar legalmente constituidas y contar con una determinada antigtiedad en la
actividad econdmica; deben tener buen comportamiento tributario y aduanero, como estar libres de
obligaciones pecuniarias o deudas pendientes con las autoridades aduaneras o con otras autoridades
de control; no haber sido objeto de sanciones impuestas mediante acto administrativo y no encontrarse
formalizadas o sentenciadas por delitos en materia tributaria, aduanera o por delitos conexos.

Solamente algunos paises no prevén la exigencia de declaraciones aduaneras pendientes de
regularizacién, la ausencia de resolucién contraria a una solicitud de certificacion del Programa OEA,
el no estar calificado como contratista incumplido o adjudicatario fallido con algunas instituciones del

18 Es importante precisar que las administraciones aduaneras pueden seguir otros estandares internacionales que establecen
las organizaciones intergubernamentales, especificamente en los temas relacionados con la gestiéon de la seguridad, por
ejemplo: las normas I1SO 28000 sobre sistemas de gestién de la seguridad para la cadena de suministro de la Organizacién
Internacional de Normalizacién.

19 Los eslabones son los diferentes operadores de comercio exterior: exportadores, importadores, transportistas, entre otros.
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Estado, o no contar con todas las autorizaciones que requiera la normativa aplicable a sus operaciones
exigidas por las autoridades nacionales de control.

En cuanto a la subcategoria Solvencia financiera, por lo general todos los paises miembros de
la ALADI con programas operativos y en desarrollo prevén como requisito una adecuada solvencia
financiera. No obstante, algunos paises presentan condiciones especificas, entre las que se destacan:
mantener actualizados sus estados financieros, contar con informes de auditoria externa, presentar
certificados que prueben la posesidén de cuentas bancarias; no encontrarse en la central de riesgos, no
tener pérdidas en la gestidn fiscal recurrentes en los ultimos afios y no haber sido sujeto de procesos
concursales, embargos o procesos judiciales por falta de pago.

En lo que concierne a la subcategoria Sistema de registros comerciales®, todos los paises
contemplan estasubcategoria, pero soloalgunos requieren el cumplimiento de condiciones particulares,
como contar con sistema informatico para las operaciones contables, comerciales y logisticas; tener una
estructura funcional y orgéanica y contar con sistema de control interno basado en gestién de riesgos.

Entre los requisitos de la subcategoria Seguridad administrativa, los paises presentan condiciones
especificas comunes en cuanto a la exigencia de seguridad de los socios comerciales, seguridad del
personal y seguridad de la informacién, pero algunos paises no incluyen condiciones especificas
referidas a la capacitacién del personal en materia de seguridad y de amenazas internas y externas de
las empresas.

En la subcategoria Seguridad fisica, la gran mayoria de los paises presenta requisitos comunes
orientados especificamente a exigir sequridad en el acceso fisico, seguridad en las instalaciones, de
las mercancias y del contenedor y demds unidades de carga, pero solo algunos exigen seguridad en
el transporte de mercancias, de procesos, en la gestién del despacho aduanero, de los medios de
transporte y unidades de transporte y planeacién en la cadena logistica.

A continuacién, en la Tabla 5 se presenta una sintesis comparativa de los principales requisitos
y demads condiciones especificas para obtener la certificacién OEA segun las categorias y teniendo en
cuenta el tipo de operador por cada pais.

20 Con esta sub-categoria se busca que las empresas cumplan con una buena gestiéon administrativa, para lo cual deben
poseer un sistema contable de acuerdo con los principios de contabilidad generalmente aceptados y una buena gestion de
los procedimientos aduaneros.
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TABLA 5
REQUISITOS PARA OBTENER LA CERTIFICACION OEA EN LOS PAISES MIEMBROS DE LA ALADI

REQUISITOS PREVIOS Y DE SEGURIDAD DE
LA CADENA LOGISTICA INTERNACIONAL

AR
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[Expo/Impo

[Expo/Impo

Despachantes de aduana

Transportadores de carga

Impo/Expo

|Agentes de Aduana

Transportistas

[Exportador

|Agentes de Aduana

Expo/Impo

|Agencias de Aduana

[Exportadores

|Agentes de Aduana

Expo/Impo

Despachantes de aduana

Transportistas Terrestre

[Exportadores

Impo/Expo

Impo/Expo

|Agentes de Aduana

Impo/Expo

|Agentes de Aduana

Transportistas

1. REQUISITOS PREVIOS:

1. HISTORIAL SATISFACTORIO Y DEMAS
FORMALIDADES

o Estar debidamente constituido conforme a la
legislacion vigente del pais

o Estar domiciliados o establecidos en el pais

o Documento que acredita representacion

o Estar inscrito y encontrarse activo en sus
respectivos registros nacionales tributarios
y/o aduaneros

Ausencia de resolucién contraria a una
solicitud de certificacion del Programa OEA

o

o No tener declaraciones aduaneras

pendientes de ser regularizadas

Contar con trayectoria constante en la
actividad que se esta calificando

[e]

No deberan encontrarse formalizados o
sentenciados en ningin momento por delito
econdémico, aduanero o tributario, o delitos
conexos.

e}

No haber sido objeto de incidentes de
seguridad en la cadena de suministro
internacional por hechos de contrabando,
trafico de divisas, drogas, armas, material
radiactivo, entre otros

o

No estar calificado como contratista
incumplido y/o adjudicatario fallido con
alguna institucién del Estado.

[e]

o

Contar con las autorizaciones, registros,
conceptos, habilitaciones,  declaratorias,
licencias, permisos y otros exigidos por las
autoridades nacionales de control

No haber sido objeto de sanciones impuestas
mediante acto administrativo ejecutoriado

o

o

No tener deudas pecuniarias respecto de las
obligaciones tributarias, aduaneras y demas
deudas exigibles

2.SOLVENCIA FINANCIERA

o Mantener  actualizados  sus  estados

financieros

o Contar con el Informe de Auditoria Externa

o Presentar certificados de poseer cuentas
bancarias

o Demostrar que cuenta con bienes y recursos
suficientes

o No haber sido declarado insolvente o en
quiebra
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o No tener pérdidas recurrentes en los tltimos
anos de su gestion fiscal

o No encontrarse en la central de riesgos

o No haber sido sujeto de
concursales ni embargos o
judiciales por falta de pago.

procesos
procesos

3. SISTEMA DE REGISTROS COMERCIALES

o]

Contar con sistema informatico para sus
operaciones contables, comerciales y
logisticas

(o]

Contar con estructura funcional y organica

o Contar con registros actualizados, completos
y verificables sobre las operaciones de
importacion y exportacion.

o Acceso indebido a los sistemas

informatizados

Contar con sistemas de control interno
basados en gestion de riesgos

o]

II. REQUISITOS DE SEGURIDAD
1. ADMINISTRATIVA

o Seguridad de los socios comerciales dentro
de la cadena logistica.

o Seguridad de la  contratacién y
administracion del personal.

o Capacitacion del personal en materia de
seguridad y amenazas internas y externas de
la empresa

o Seguridad de la informacién

2. Fisica

e}

Seguridad del contenedor y demas unidades
de carga

o

Seguridad de las instalaciones

]

Seguridad de acceso fisico

o

Seguridad de las mercancias

o]

Planeacion con la cadena logistica

o

Seguridad de los medios y unidades de
transporte

o]

Seguridad con las gestion del despacho
aduanero

(o]

Seguridad con el transporte de mercancias

o

Seguridad de procesos

o]

Gestion de la seguridad del riesgo

VIVIVIVIVY v v vV
VvV VvV
VIvIvIVY Vv viviviviv
VIVIVIVvIVV v Vv v
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VvV VvV
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Vivivi]v Vv AR AR Vv vivivivv
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v VvV vV v VvV
viviviviviviviviv viviviv VIV v|viviv]v
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v ivivivivivivivivy v v v v viviv
v v v v
AR Vv v v
v v VvV
v viviv
v v
AR vV Vv VIvIVIVIV

(*) De la lista amplia de requisitos contenidos en anexo al presente estudio, consideramos conveniente incluir en la

presente tabla aquellos requisitos principales que son comunes en dos 0 mas paises miembros de la ALADI.

(**) El analisis se desarrollé sobre aquellos programas nacionales OEA operativos y en desarrollo. No obstante, quedan

(*) De la lista amplia de requisitos contenidos en anexo al presente estudio, consideramos conveniente incluir en

la presente tabla aquellos requisitos principales que son comunes en dos o mas paises miembros de la ALADI.

(**) El analisis se desarrollé sobre aquellos programas nacionales OEA operativos y en desarrollo. No obstante,
quedan excluidos Cuba y Venezuela en la presente tabla de andlisis, por cuanto no se dispone de informacion

respecto de los requisitos especificos que exigen para la certificacién OEA.
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El Gréafico 2 muestra el promedio de requisitos previos por tipo de operador para cada pais miembro de
la ALADI, aplicable a las empresas que quieran obtener la condicién de OEA. El Grafico 3 muestran el
promedio de los requisitos de seguridad.

Grafico 2
Total de Requisitos Previos
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Fuente: Elaboracién propia con base en los textos normativos nacionales de los paises miembros de la ALADI.

Grafico 3
Total Requisitos de Seguridad
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Fuente: Elaboracion propia con base en los textos normativos nacionales de los paises miembros de la ALADI.
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El nimero promedio de requisitos previos y de seguridad varia entre los paises miembros de
la ALADI segun el tipo de operador elegible. También presentan niveles diferenciados en cuanto a las
condiciones especificas exigidas. Asi, en algunos casos los requisitos exigidos a los exportadores son los
mismos que los exigidos a los importadores, despachantes de aduana y transportistas. Sin embargo, en
algunos casos se incluyen requisitos adicionales o se reducen las condiciones particulares.

En el caso argentino, el nimero de requisitos exigidos de la categoria Previos es menor al de
los requisitos de la categoria Seguridad. Los requisitos son aplicables tanto a los exportadores como a
los importadores y no presentan niveles diferenciados en cuanto a las condiciones de cumplimiento
particulares requeridas.

El programa OEA boliviano, si bien casi todos los requisitos son requeridos a todos los tipos de
operadores, algunos incluyen condiciones especificas adicionales a ciertos operadores; tal es el caso
de los despachantes de aduana y de los transportistas. En el primero caso, se exige a los operadores
contar con un reglamento interno que regule el comportamiento del personal de la empresa; mientras
que en el segundo caso se les exige contar Unicamente con unidades de transporte propio y con un
programa para realizar la revision técnica y de mantenimiento. Adicionalmente, para las actividades de
exportacién e importacién se exige el requisito de seguridad de las mercancias, pero no constituye un
requisito exigible para las empresas despachantes de aduanas y transportistas.

En el caso brasilero, se exige un promedio alto de requisitos previos en comparacién con
los requisitos de seguridad, aplicables a todos los operadores elegibles. Sin embargo, se incluyen
condiciones de cumplimiento particulares; por ejemplo, para la actividad del despacho de mercancias
mediante agentes de aduana se exige haber aprobado el examen de cualificacion técnica establecida
en la Instrucciéon Normativa RFB n° 1.209/2011.

En el programa OEA chileno, la mayor parte de los requisitos previos y de seguridad son aplicable
en igual numero a los exportadores y despachantes de aduana, con diferencias minimas, por ejemplo,
ademas de los requisitos contemplados en las referidas categorias, se exige al agente de aduana contar
con un sistema documental de sus procesos de despacho.

Asimismo, el programa colombiano presenta requisitos de seguridad fitosanitaria y sanitaria para
los importadores y exportadores, pero no son exigibles para los agentes de aduana. De igual forma, el
siguiente requisito es exigible a los importadores y a las agencias de aduana pero no a los exportadores:
en el caso de una empresa tercerice o subcontrate algunos de sus procesos criticos relacionados con la
cadena de suministro, el prestador del servicio debe implementar medidas de seguridad.

En Ecuador, la categoria de requisitos de seguridad presenta mayor nimero de exigencias que
la de requisitos previos. Se aplican a los exportadores y a los despachantes de aduana y no presentan
niveles diferenciados en cuanto a los criterios exigidos.

En el caso del NEEC mexicano y del OEC uruguayo, si bien la mayoria de los requisitos previos y
de seguridad son requeridos a todos los tipos de operadores elegibles, ciertos requisitos son aplicables
de forma especifica a algunos operadores, es decir, presentan niveles diferenciados en cuanto a las
condiciones de cumplimiento particulares.

Por su parte, Panama contempla un promedio alto de requisitos de seguridad paralas actividades
de exportacion. En Paraguay, los requisitos de seguridad son mayores a los requisitos previos y no
presentan niveles diferenciados en cuanto a los criterios exigidos para las actividades de importaciéon y
exportacion.

Por ultimo, en el OEA peruano el nimero promedio de los requisitos de seguridad aplicables
a los importadores, exportadores y despachantes de aduana es mayor respecto de los requisitos
previos. Las exigencias relacionadas con la seguridad del contenedor y demas unidades de carga, asi
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como la seguridad fisica de las instalaciones y la seguridad en el transporte de mercancias, presentan
niveles diferenciados en cuanto a las condiciones de cumplimiento particulares exigidas. En cuanto a
los requisitos previos, se incluyen requisitos adicionales en la sub-categoria solvencia financiera, tales
como haber realizado exportaciones en los Ultimos dos anos anteriores a la fecha de presentaciéon
de la solicitud de certificacion, contar con patrimonio declarado ante la SUNAT y haber numerado
declaraciones aduaneras por un valor FOB superior a los 300 millones de délares estadounidenses en
los ultimos cuatro afos.

A continuacién, la Tabla N° 6 nos muestra el nimero de requisitos requeridos para acceder a
la condicién de OEA segun los tipos de operadores elegibles y teniendo en cuentan las categorias y
subcategorias de requisitos por pais.
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TablaN° 6
Numero de requisitos que se requieren para obtener la certificacion OEA en los paises miembro de la ALADI
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1. REQUISITOS PREVIOS
Historial satisfactorio y deméas formalidades 11 10 12 12 12 12 25 25 25 26 9 9 16 16 16 13 13 21 18 20 7 32 |32 10 10 8 8 8 11 12
Solvencia financiera 2 4 4 4 4 6 6 1 1 1 4 4 5 2 2 7 7 6 1 1 1 1
Sistemas de registros comerciales 1 1 3 3 3 3 6 6 6 6 1 1 1 3 4 4 4 4 4 2 2 2 2
II. REQUISITOS DE SEGURIDAD
1. ADMINISTRATIVA
Seguridad de los socios comerciales 3 3 4 4 4 4 5 55 5 3 3 2 3 3 5 5 3 3 3 6 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Seguridad del personal 3 3 5 5 6 5 3 3 3 3 5 5 7 7 7 7 7 3 3 3 9 12 12 8 8 8 7 7 7 7
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Planeacion de la cadena logistica 6 6 4 4 4 2 2 7 7 7
Seguridad de los medios y unidades de transporte 4 4 7 5 1 9 9 3 3 3 8 6 6 6 6
Seguridad con la gestion de despacho aduanero 4 3 3 3
Seguridad en el transporte de las mercancias 6 6 6
Seguridad fitosanitaria y zoosanitaria 19 10
Seguridad sanitaria 11
Seguridad de procesos 13 13 13 7 7 7 5 12 (12 14 12 11
Gestion de la seguridad 9 9 9 9 5 5 12 12 13 10 10 6 2 2 2 2
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

De los dieciséis paises de la region América y el Caribe analizados, diez paises miembros de la
ALADI -de los trece que la conforman- cuentan a la fecha con programas OEA operativos, los cuales,
en conjunto, representan una proporcién sustancial equivalente a mas de la mitad de los paises de
América y el Caribe que tienen activo estos programas.

Los programas nacionales OEA operativos presentan distintos niveles de avance en su
implementacion: Argentina y Paraguay se encuentran en reciente lanzamiento en sus versiones
ajustadas, que se alinean a los estandares minimos del Marco SAFE. Lo mismo ocurre con Chile, pero
este ha iniciado la primera fase del proceso de implementacién y ha extendido la invitacién a todos los
exportadores y agentes de aduana para participar en el proceso de postulacion para ser certificados
como OEA.

Los programas nacionales OEA de Brasil y Uruguay abarcan a todos los actores a lo largo de
la cadena de suministro. Bolivia incluyé recientemente en su programa OEA a los consolidadores y
desconsolidadores de carga, en abril de 2018, y Colombia mediante Resolucién N° 4089 de mayo de
2018, incorporé a las agencias de aduana a su respectivo programa nacional.

La normativa que sustenta juridicamente los programas nacionales OEA en los Estados miembros
de la ALADI responde a estandares internacionales, a saber, estandares del Marco SAFE de la OMA. Esto
significa que los paises que han implementado sus programas nacionales poseen estandares y criterios
similares.

La mayoria de los requisitos de la sub-categoria Historial satisfactorio y demds formalidades
guardan uniformidad entre los paises miembros de la ALADI por cada tipo de operador elegible
-importadores, exportadores, despachantes de aduana y transportistas-. Los requisitos de las
subcategorias Solvencia financiera y Sistema de registros comerciales presentan niveles diferenciados en
cuanto a las condiciones particulares exigidas por cada pais.

Si bien la mayoria de los requisitos son requeridos a todos los tipos de operadores, algunos son
aplicables de forma especifica a ciertos operadores, como en los casos de Bolivia, Brasil, Chile, Colombia,
México, Perd y Uruguay.

Asimismo, la mayoria de los paises miembros de la ALADI en las subcategorias Seguridad
administrativa y Seguridad fisica presentan requisitos comunes referidos a la seguridad de los socios
comerciales, seguridad del personal, de la informacion y capacitacion, asi como a la seguridad de las
instalaciones, acceso fisico y seqguridad de las mercancias.

La puesta en funcionamiento de programas OEA y la obtencién del reconocimiento mutuo se
ha convertido en una prioridad para muchos paises miembros de la ALADI.

Lograr la compatibilidad y el reconocimiento mutuo de los programas OEA supone
fundamentalmente armonizar y simplificar los procedimientos aduaneros, lo que contribuye a alcanzar
el objetivo de la facilitacién del comercio y de la seguridad de la cadena logistica.

Las gestiones regionales podrian orientarse a este objetivo mediante espacios de cooperacion
por parte de la ALADI frente a sus Estados miembros, a fin de compatibilizar los programas nacionales
OEA de la region con los estandares internacionales y facilitar el establecimiento de acuerdos de
reconocimiento mutuo dentro de la region.

Estos espacios de cooperacién podrian concentrarse en las labores construccion de capacidades
en la regional, que podrian ser promovidas o apoyadas por la ALADI.
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http://declaraciones.seniat.gob.ve
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ESTUDIO SOBRE LOS PROGRAMAS OPERADOR ECONOMICO AUTORIZADO EN LOS PAISES MIEMBROS DE LA ALADI CON ESPECIAL ENFASIS EN LOS REQUISITOS
PARA OBTENER LA CERTIFICACION

ANEXO

Tabla 7

Comparativo de los requisitos requeridos para obtener la certificacion OEA en los paises
miembros de la ALADI
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Paises

Requisitos Previos

Historial satisfactorio y demas

formalidades

Solvencia financiera

Sistema de
registros
comerciales

Requisitos de Seguridad para la Cadena Logistica Internacional

Administrativa

Fisica

1. Estar debidamente registrados en el
Padroén de la Aduana Nacional.

2. Estar legalmente constituido conforme a la
norma vigente

3. Estar debidamente inscrito y activo en el
Padroén de Contribuyentes del Servicio de
Impuestos Nacionales (SIN).

4. Realizar habitualmente la actividad
econdmica (3 afios).

5. No contar con obligaciones aduaneras y
tributarias liquidas y exigibles y/o
procesos administrativos con resolucion
ejecutoriada (3 afios)

6. No contar con procesos por contrabando
contravencional ejecutoriados.

7. No contar con declaraciones juradas
pendientes de pago o presentacion.

8. No contar con domicilio inexistente en el
SIN.

9. Contar con un historial de
comportamiento aduanero favorable.

10. No contar con deudas ejecutoriadas con el
Estado.

11. No contar con adeudos por contribuciones
al Seguro Social Obligatorio.

12. Sin antecedentes policiales ni penales del
representante legal, socios, accionistas,
directorio.

1. No encontrarse en la
central de riesgos de
la ASFIL.

2. Demostrar solvencia
financiera, a partir de
sus EEFF.

3. No tener pérdidas
recurrentes en los
ultimos 3 afios de
gestion fiscal

4. No estar involucrado
en quiebra técnica o
fraudulenta dltimos 3
afios

1. Contar con
un sistema
informatic
0 para sus
operacione
s contables,
comerciale
sy
logisticas.

2. Contar con
una
estructura
funcional y
organica.

3. Encontrars
e
registrado
y/o
habilitado
ante
organismo
sde
control
publico
vinculados
al comercio
exterior,
asimismo
no contar
con
procesos
ejecutoriad
os (3 afios)

1. Seguridad con los socios comerciales

1.1. Debe contar con procedimiento
documentado y verificable para la
seleccion y evaluacion de socios
comerciales (proveedores de
bienes/servicios y clientes) nacionales y
extranjeros.

1.2. Debe acreditar documentalmente que los
socios comerciales criticos (identificados
en el analisis de riesgos) que no posean
certificacion OEA e intervengan en la
cadena logistica internacional, cuenten
con medidas de seguridad para el
cumplimiento de los criterios minimos de
seguridad del OEA que le sean aplicables
(acuerdo, convenio, contrato con clausula
contractual especifica o declaracion por
escrito).

1.3. Paralos socios comerciales criticos
(identificado en el andlisis de riesgos) que
no posean certificacion de OEA, deben
constatar el cumplimiento de los criterios
minimos de seguridad del OEA que le sean
aplicables, a efectos de identificar
deficiencias y exigir la correccién de las
mismas.

1.4. Debe difundir entre sus socios
comerciales las amenazas a la seguridad
de la cadena logistica internacional, su
responsabilidad frente a las mismas,
medidas de seguridad implementadas y la
forma de reportar un incidente de
seguridad; alentando a sus socios
comerciales certificables a obtener la
certificacion OEA.

2. Seguridad con el personal

2.1. Debe contar con procedimiento
documentado y verificable para la
seleccion del personal de la empresa.

2.2. Debe contar con procedimiento
documentado y verificable para la
contratacion del personal de la empresa.

2.3.  Debe contar con procedimiento

1. Gestion de la seguridad

1.1. Debe tener una politica(s) de seguridad de la
cadena logistica internacional debidamente
documentada, implementada, conocida y
entendida, que contemple la deteccion,
reconocimiento y prevencion de actividades
ilicitas y conductas delictivas (narcotréfico,
contrabando, terrorismo, legitimacién de
ganancias ilicitas, robo, fraude y otros) en base a
los criterios minimos de seguridad.

1.2. Debe establecer y documentar objetivos,
programas, planes, metas e indicadores, que
garanticen el cumplimiento de la politica de
seguridad.

1.3. Conforme a su modelo de negocio, debe realizar
la identificacién y evaluacion integral de riesgos
de su cadena logistica internacional frente a
actividades ilicitas y conductas delictivas
(narcotréfico, contrabando, terrorismo,
legitimacion de ganancias ilicitas, robo, fraude y
otros), en base a los criterios minimos de
seguridad del OEA

1.4. Debe existir una persona designada como
representante de la Alta Direccién, con autoridad
y competencia, responsable de la
implementacion, funcionamiento, cumplimiento
y mejora de las medidas de seguridad.

1.5. Debe tener un procedimiento documentado y
verificable para evaluar periédicamente las
medidas de seguridad adoptadas para el
cumplimiento de los criterios minimos de
seguridad del OEA.

1.6. La Alta Direccion debe revisar el desempefio
global de las medidas adoptadas para el
cumplimiento de los criterios minimos de
seguridad del OEA a intervalos planificados, para
asegurar la eficacia de las mismas e implementar
las mejoras necesarias.

1.7. Debe establecer y aplicar acciones preventivas,
correctivas y de mejora continua adoptadas en
relacion a las medidas de seguridad establecidas
para el cumplimiento de los criterios minimos de
seguridad del OEA

1.8. Debe contar con un plan documentado para
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documentado y verificable para la
desvinculacién o cambio de puesto del
personal de la empresa.

2.4. Debe difundir (por el medio que considere
pertinente) a todo el personal sobre las
medidas de seguridad adoptadas para el
cumplimiento de los Requisitos para la
Seguridad de la Cadena Logistica
Internacional, su responsabilidad frente a
las mismas y la forma de reportar algtin
incidente de seguridad.

2.5. Debe capacitar al personal cuyas tareas
especificas estén directamente
relacionadas con los criterios minimos de
seguridad del OEA.

Requisito adicional Agencias de Aduana:

2.6. Debe contar con un reglamento interno
que regule el comportamiento del
personal de la empresa

3. Seguridad de la informacion

3.1. Debe contar con documento para regular
los accesos a la Red, Internet, equipos de
computaciéony/o sistemas informaticos.

3.2. Debe contar con documento que
establezca el uso y seguridad de recursos
informaticos para el resguardo de la
informacion de la empresa.

3.3. Debe contar con documento que
establezca medidas para proteger la
informacién de los equipos de
computacion y/o los sistemas
informaticos que procesan y almacenan
informacién de la empresa, frente a la
pérdida, uso inapropiado, alteracién de
datos o intromisiones provenientes de la
Red.

3.4. Debe contar con un lugar fisico adecuado
destinado al resguardo de la informacién
(generada por el(los) sistema(s)
informatico(s) de la empresa, archivos o
documentos digitales de uso compartido y
otros), con medidas de seguridad
apropiadas que garanticen el acceso sélo
al personal autorizado considerando la

actuar frente a alglin evento que se presenta de
forma diferente a como fue planificado y que
afecte el desarrollo de las operaciones en su
cadena logistica internacional (accidentes de
transito, robos, bloqueos, convulsiones sociales,
derrumbes, cierre de aduanas, eventos
climatoldgicos, problemas de comunicacion,
fallas mecanicas, necesidades de cambio de ruta,
perdida de informacién, varadas de vehiculos,
transbordo, cabotaje, cargue o descargue,
inspecciones de seguridad, hurto, robo y otros).

1.9. Debe contar con un procedimiento documentado
y verificable para controlar la documentacién de
la empresa relacionada al cumplimiento de los
requisitos del Programa OEA (procedimientos,
registros y otros).

2. Seguridad fisica en las instalaciones

2.1. Elperimetro de las instalaciones debe estar
construido con materiales que eviten la entrada
forzada o ilegal.

2.2. Debe disponer de medidas de seguridad que
permitan un adecuado resguardo del perimetro
de las instalaciones de acuerdo a su extension y
complejidad (videocamaras de vigilancia,
alarmas, rondas de vigilancia, etc.).

2.3. El rea de almacenamiento de mercancias,
resguardo de informacion fisica o digital,
resguardo de medios y unidades de transporte y
otras dreas criticas al interior de las instalaciones
(identificado en el analisis de riesgos), deben
contar con infraestructura fisica adecuada que
evite el acceso no autorizado o ilegal

2.4. Debe identificar y controlar los accesos de
personas y vehiculos a las instalaciones, area de
almacenamiento de mercancias, area de
resguardo de informacion fisica o digital, area de
resguardo de medios y unidades de transporte y
otras dreas criticas al interior de las instalaciones
(identificado en el analisis de riesgo), asegurando
aquellos accesos que no estén en uso.

2.5. Debe asegurar con dispositivos y/o mecanismos
de cierre los accesos de personas y vehiculos a
las instalaciones, area de almacenamiento de
mercancias, area de resguardo de informacion
fisica o digital, area de resguardo de medios y
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clasificacion de la informacién que realice
la empresa.

Debe realizar copia(s) de respaldo de la
informacion critica (identificado en el
analisis de riesgos) en medios o unidades
de almacenamiento extraibles u otro y
resguardarlos en un lugar seguro.

2.6.

2ol

2.8.

%2,

2.0,

unidades de transporte y otras areas criticas al
interior de las instalaciones (identificado en el
analisis de riesgos).

Debe llevar un registro de las personas que
cuentan con tarjetas de acceso, llaves, claves u
otros accesos autorizados conforme al grado de
responsabilidad y funciones asignadas. Asimismo
debe contar con un procedimiento documentado
y verificable para el manejo y control de los
mismos.

Debe identificar las reas destinadas al
estacionamiento de vehiculos del personal de la
empresa y visitantes, separando las mismas del
area de almacenamiento de mercancias, drea de
resguardo de informacion fisica o digital, area de
resguardo de medios y unidades de transporte.
Asimismo, debe contar con un procedimiento
documentado y verificable para controlar las
areas mencionadas.

Debe identificar las dreas destinadas a casilleros,
vestidores y similares del personal y separarlas
del area de manejo y almacenamiento de
mercancias. Asimismo, debe contar con un
procedimiento documentado y verificable para
controlar las areas mencionadas.

Debe contar con adecuada iluminaciéon que
permita la identificacién y visualizacion de los
accesos a las instalaciones, areas de
estacionamiento de vehiculos de personal y
visitantes, drea de almacenamiento de
mercancias, area de resguardo de informacién
fisica o digital, area de resguardo de medios y
unidades de transporte y otras areas criticas al
interior de las instalaciones (identificado en el
analisis de riesgo). Asimismo, debe contar con
dispositivos de emergencia ante una eventual
pérdida de iluminacién (generadores y/o
lamparas de emergencia u otro similar).

Debe contar videocamaras de vigilancia para
controlar los accesos a las instalaciones, area de
almacenamiento de mercancias, area de
resguardo de informacion fisica o digital, area de
resguardo de medios y unidades de transporte y
otras dreas criticas al interior de las instalaciones
(identificado en el andlisis de riesgo), o en su
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caso utilizar alarmas para alertar accesos no
autorizados de personas y/o vehiculos.

2.11. Debe contar con un responsable o personal de
seguridad propia o contratada que garantice la
vigilancia de las instalaciones, accién de
respuesta oportuna y disponibilidad
permanentemente. Asimismo, debe contar con
un procedimiento documentado y verificable que
establezca las funciones del personal de
seguridad.

2.12. Debe contar con un programa para realizar
inspecciones, reparaciones y mantenimiento
periddicos de dispositivos y mecanismos de
cierre, iluminacion, sistema de videocamaras de
vigilancia, alarmas, aparatos de comunicacion,
equipos de computacion y la infraestructura
fisica, tanto interna como externa (puertas,
cercas, barreras, bardas, muros, etc.), de las
instalaciones, area de almacenamiento de
mercancias, area de resguardo de informacion
fisica o digital, area de resguardo de medios y
unidades de transporte y otras areas criticas
(identificado en el analisis de riesgo).

3. Seguridad en el acceso a instalaciones

3.1. Debe contar con un sistema de identificacién
visible y permanente para el personal, visitantes
y vehiculos. Asimismo debe contar con un
procedimiento documentado y verificable para la
administracion de las identificaciones.

3.2. Debe contar con un procedimiento documentado
y verificable para el control de ingreso y salida de
personal, visitantes y vehiculos a las
instalaciones, drea de manejo y almacenamiento
de mercancias area de resguardo de informacién
fisica o digital, area de resguardo de medios y
unidades de transporte y otras areas criticas al
interior de las mismas (identificado en el analisis
de riesgos)

3.3. Debe documentar el manejo y control de
correspondencia y paqueteria que ingrese a la
empresa.

4. Seguridad con las mercancias
4.1. Debe contar con un flujograma que refleje
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4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

secuencialmente las etapas por las que pasa la
mercancia desde origen hasta destino final
(transporte, manejo, despacho aduanero,
almacenaje, etc.), identificando aquellas etapas
criticas por las que pasa la mercancia
(identificado en el andlisis de riesgos). Asimismo,
debe contar con un procedimiento documentado
y verificable para la realizacién de cada una de
las etapas mencionadas, contemplando los
mecanismos para reportar algin incidente
sospechoso o inusual sobre la mercancia o
documentacién, al responsable y/o autoridad
competente.

Debe mantener un intercambio de informacién
con el personal, socios comerciales y otras partes
involucradas a la cadena logistica internacional,
permitiendo el control de la entrega y recepcién
de la mercancia, asi como el seguimiento de la
misma en cualquiera de las etapas por las que
pasa, identificando y reportando al responsable
y/o autoridad competente, cualquier
discrepancia en la mercancia relacionada con
faltantes o sobrantes, u otras anomalias en la
carga.

Debe contar con un procedimiento documentado
y verificable para el control y seguimiento de las
operaciones de aduana, que garantice la correcta
exportacién o importacion de mercancias.

Debe contar con respaldo del proceso de carguio
de la mercancia y del precintado de la unidad de
transporte en origen.

Para mercancia desconsolidada, carga suelta o
fraccionada, debe asegurar que sus socios
comerciales apliquen procedimientos para
garantiza la integridad de la mercancia mientras
este bajo su custodia, inclusive de aquellas
empresas subcontratadas que estén involucradas
en el traslado de la misma.

Debe documentar la forma de identificar a la
empresa de transporte, unidad y/o medio de
transporte, asi como al operador del mismo,
antes que reciba o entregue la mercancia.
documentado y verificable para controlar el
proceso de carga y descarga de mercancias en
instalaciones de la empresa y establecer las
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acciones a tomar en caso de identificar
irregularidades en este proceso.

4.7. Debe contar con un procedimiento documentado
y verificable sobre el manejo y control de
inventarios de mercancias importadas, asi como
de mercancias, material de empaque, envase y
embalaje destinado a exportacion, etc.

4.8. Debe resguardar toda la documentacion fisica
y/o digital que se utilice para exportar o
importar la mercancia, garantizando que esta sea
legible, oportuna y este protegida contra
alteraciones, perdida o introduccién de datos
erroneos.

5. Seguridad de los medios y unidades de

transporte de mercancia

5.1. Debe contar o exigir a su socio comercial un
procedimiento documentado y verificable para el
control de la integridad fisica de la estructura de
los medios y las unidades de transporte, vacios y
antes de cargar la mercancia, incluyendo la
confiabilidad de los mecanismos de cerraduras
de las puertas, para protegerlos contra la
introduccion de personas y/o elementos no
autorizados

5.2. Debe utilizar o exigir a su socio comercial
precintos de alta seguridad que cumplan con la
norma ISO 17712 vigente en los contenedores y
unidades de transporte precintables.

5.3. Debe contar o exigir a su socio comercial un
procedimiento documentado y verificable que
contenga el proceso para administrar y colocar
los precintos en los contenedores y unidades de
transporte precintables después de cargar la
mercancia y cada vez que sean abiertas.

5.4. Los medios y unidades de transporte deben
encontrarse en areas seguras y monitoreadas
durante la carga, descarga o espera, las cuales
deben estar debidamente definidas, sefializadas y
controladas.

Requisito adicional aplicable a los transportistas:

5.5. Debe contar tinicamente con medios y unidades
de transporte propios para el traslado de la
mercancia.
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5.6. Debe contar con un programa para realizar la
revision técnica y mantenimiento de medios y
unidades de transporte.

6. Seguridad con la gestion de despacho aduanero
Requisito adicional aplicable a las agencias de
aduana

6.1. Debe contar con un flujograma que refleje
secuencialmente las etapas por las que pasa la
gestion del despacho aduanero, de acuerdo al
procedimiento requerido en el requisito 4.2 de
ésta seccion, e identificar las etapas criticas.

6.2. Debe contar con un procedimiento documentado
y verificable que detalle todas las etapas por las
que pasa la gestion del despacho aduanero,
desde la solicitud del servicio por el cliente,
recepcion y revision de documentos, analisis y
procesamiento, despacho aduanero y archivo.

6.3. Debe mantener un intercambio de informacién
con el personal, clientes y otras partes
involucradas en la gestion del despacho
aduanero, que permita el seguimiento y control
en cualquiera de las etapas por las que pasa
dicha gestion, identificando y reportando
discrepancias al responsable y/o autoridad
competente.

6.4. Debe reportar a la autoridad aduanera cualquier
discrepancia sobre la legalidad de la
documentacion.

7. Seguridad en el transporte de mercancias
Requisito adicionales aplicable a los
transportistas

7.1. Debe contar con un flujograma que refleje
secuencialmente las etapas que involucra el
traslado de la mercancia a lo largo de la cadena
logistica internacional, identificando aquellas
etapas criticas (de acuerdo al analisis de riesgo).

7.2. Debe contar con un procedimiento documentado
y verificable que detalle todas las etapas que
involucra el traslado de la mercancia, desde la
solicitud del servicio hasta la entrega o recepcion
de la mercancia.

7.3. Debe mantener un intercambio de informacién
con el personal, clientes, socios comerciales y
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7.4.

/25"

7.6.

otras partes involucradas en la cadena logistica
internacional, permitiendo el control y
seguimiento de las etapas que involucran el
traslado de la misma, identificando y reportando
discrepancias al responsable y/o autoridad
competente.

Debe garantizar que la informacion enviada por
socios comerciales y clientes a partir de su
solicitud de servicio, durante el traslado y la
entrega a destino final de la mercancia, como la
generada por cuenta propia, sea legible,
completa, exacta, oportuna y protegida contra
cambios, pérdidas o introduccién de informacién
errénea.

Debe contar con un Sistema de Posicionamiento
Global (GPS) para rastrear la posicién de los
medios y unidades de transporte mientras se
traslada las mercancias, a fin de identificar su
localizacion desde el momento del carguio hasta
su entrega a destino final establecido

Debe reportar a la autoridad aduanera o la
instancia correspondiente, cualquier
irregularidad con los conductores o en los
medios y unidades de transporte.
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Ser una persona natural o juridica
domiciliada o establecida

Representante legal

Declaracién Jurada ante Notario

Estar debidamente constituido conforme a
la legislacion vigente

Antigiiedad del operador en la actividad (3
afios)

Documento que acredita representacion
legal

El operador, sus representantes legales,
socios, directores y gerentes no deberan
encontrarse formalizados por delito
econémico, aduanero o tributario, o
condenados por los mismos delitos, durante
el periodo de 3 afios anteriores a la fecha de
su postulacion.

El operador, sus representantes legales,
socios, directores y gerentes no podran sido
declarados insolventes o en quiebra (3
afios)

No haya sido sancionado con la revocacién
de la certificaciéon como OEA durante los
altimos 3 afos.

Acreditar una
solvencia financiera
mediante declaracion
jurada en la que
declare contar con la
capacidad financiera
para cumplir con las
obligaciones como
OEA.

Presentacion de
estados financieros
consolidados
Certificado de
Tesoreria General de
la Republica que
acredite que no posee
deuda tributaria
pendiente
Certificado de
antecedentes
laborales y
previsionales.
Certificado de
Procedimientos
Concursales y
Quiebras o los que
resulten equivalentes
No registrar una o mas
deudas por derechos,
impuestos,
gravamenes tasas y de
demas gravamenes
y/o multas aplicadas
por el Servicio
Nacional de Aduanas.

No presenta
especificaciones

1. Contar con un procedimiento de
contratacion, evaluaciéon y
desvinculacion del personal que considere
los antecedentes, acciones u omisiones que
pueden afectar la seguridad de sus
operaciones y activos; y permitan identificar
al personal (seguridad del personal).

1.1. El operador deberéa tener implementado
procedimientos que establezcan
requisitos para aquellos puestos de
trabajo que representen un mayor riesgo
para la seguridad de la cadena logistica;
un procedimiento para verificar la
veracidad y exactitud de la informacién
consignada en los documentos de
postulacién; y una tabla matriz con los
nombres de los cargos que representan un
mayor riesgo para la seguridad de la
cadena logistica.

1.2. El operador debe tener implementado un
procedimiento para evaluar, al menos
anualmente, a su personal para detectar
conductas que puedan representar un
riesgo.

1.3. El operador deberéa tener implementado
un procedimiento para asegurar que el
personal desvinculado, incluya medidas
para prevenir que éstos realicen acciones
que puedan afectar la seguridad

1.4. El operador debe tener implementado un
procedimiento que considere medidas
especiales para resguardar la seguridad de
las instalaciones e informacion sensible
mientras el personal provisorio o
temporal trabaje para el operador

1.5. El operador debe tener implementado un
sistema que permita identificar y registrar
el ingreso y salida de las instalaciones al
personal.

2. Tener implementado procedimientos de

seleccion y contratacion de socios
comerciales y empresas contratistas, que

1. Contar con una politica de seguridad_en la que
manifieste su compromiso con la seguridad de la
cadena logistica de comercio exterior y con el
cumplimiento de las obligaciones OEA.

L,

La politica de seguridad debe dar sustento y
facilitar el cumplimiento de los requisitos y
obligaciones del OEA

Contar con un sistema de analisis y gestion de

riesgo que identifique, evalué y controle los
riesgos al comercio exterior y contemple planes,
acciones y medidas de mitigacion (gestién de
riegos)

2L,

22,

2.3.

2.4,

Identificacién de riesgos inherentes al comercio
exterior debe incluir, entre otros, los asociados a
los delitos e infracciones de orden tributario y
técnico

Debe realizar una evaluacién de resultados, al
menos cada 6 meses, para medir la eficacia de los
planes de accion implementados

El control de riesgo debe estar a cargo de un
responsable que cuente con facultades y
jerarquia necesaria

Tabla matriz de gestion de riesgo

El sistema de gestion de la seguridad debe incluir
los procesos de control, seguimiento, medicién y
andlisis del desempefio, para evaluar la
conformidad de los requisitos.

3. Contar con medidas de control destinadas a
proteger la integridad de las mercancias y el
acceso a ella, asi como minimizar los riesgos para
que la movilizacion de las mercancias no sean
contaminadas con mercancias ilicitas o no
declaradas. Proteger y vigilar sus instalaciones
exteriores como interiores.(seguridad de las
mercancias, medios transporte y seguridad fisica
de las instalaciones)

Sl

Proteger la integridad de la mercancia y el acceso
a ella, en todo momento. En caso que el operador
encargue a un tercero realizar determinadas
actividades respecto de la mercancia, debera
solicitar la autorizacion previa al Servicio y tener
implementado un procedimiento para verificar
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consideren los resultados del sistema de
andlisis y gestion de riesgos (gestion de
socios comerciales).

2.1. Identificacion de los riesgos detectados en
su sistema de gestion de riesgos que
tienen relacién con sus socios comerciales
0 empresas contratistas.

2.2. Medidas para mitigar los riesgos
identificados y definicion del responsable
de implementarlas.

2.3. Unplan de visitas a las instalaciones de
sus socios comerciales y empresas
contratistas.

3. Contar con un plan de capacitaciones a su

personal sobre politicas y procedimientos
de seguridad, riesgos asociados al
movimiento de mercancias, y acciones de
mitigacion, asi como también sobre la
normativa aduanera pertinente
(capacitacion del personal)

3.1. Tabla o matriz con los cursos que
contemple anualmente

3.2. El operador debera tener implementadas
medidas que le permitan poner a
disposicion del servicio, en la forma que
este determine, toda la documentacion
actual, precisa, completa y verificable
relacionada con sus operaciones,
destinada a evaluar el cumplimiento de los
requisitos y condiciones establecidos.

3.3. Eloperador debe contar con un sistema de
gestion de la documentacion de sus
politicas y procedimientos asociados a la
seguridad de la cadena logistica de
comercio exterior.

Requisito adicional aplicable Agentes de

Aduana:

3.4. El operador debe contar con un sistema
documental que facilite la ubicacién y
seguimiento de la documentacién
relacionada con su proceso de despacho,
tales como facturas, drdenes de compra,
documentos de pago, contratos,
certificados, permisos, autorizaciones

3928
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3.4.

35,

3.6.
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que se mantiene dicha proteccién.
Considerando las caracteristicas de sus
instalaciones y de las mercancias que exporta, el
operador debe tener implementado un
procedimiento que le permita la identificacion,
verificacion, validacion del transportista y
medios de transporte en el proceso de carga de
mercancias
Un procedimiento que haga referencia a las
acciones que el personal propio el subcontratado
debe adoptar en caso de ocurrir algin incidente
Un sistema para la gestién de inventarios
permanente y actualizado
Un procedimiento que contemple al menos las
siguientes actividades; almacenar los sellos en un
lugar seguro; registrar y controlar la entrega de
sellos; instalar los sellos por personal del
operador después de que cargara la mercancias
Minimizar el riesgo los riesgos para que la
movilizacion de las mercancias no sean
contaminadas con mercancias ilicitas o no
declaradas. Proteger y vigilar sus instalaciones
exteriores como interiores.
El operador debera tener implementado un
procedimiento que verifique la integridad
fisica y detecte compartimientos ocultos en el
medio de transporte
Contar con dispositivos que permita prevenir,
detectar y disuadir el acceso de personas no
autorizadas a los medios de transporte que
utiliza para el comercio exterior.
El operador debera tener implementado un
sistema de seguimiento de los medios de
transporte que permita cautelar la seguridad e
integridad del remolque y su carga durante el
transporte nacional de la mercancia hacia la
frontera, puerto o aeropuerto de salida.
Proteger y vigilar sus instalaciones, tanto de los
perimetros interiores y exteriores
El operador debera contar con dos plano
simples
El operador debera contar con medidas de
proteccién en la construccion de las
instalaciones, construccién de cierros
perimétricos, cercos o barreras que aseguren
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entre otros.

4. Contar con una politica y
procedimientos, asi como un sistema e
infraestructura para proteger la
disponibilidad, confidencialidad,
controlar el acceso, la transmision y la
recuperacion de la informacién que
puedan afectar la seguridad de sus
operaciones y activos, asi como permitir el
uso de plataformas informaticas para los
tramites aduaneros, ingreso, salida o
transito de las mercancias (Seguridad de la
informacién)

.La politica de seguridad de la informaciéon

debe dar sustento y proteger la informacion

de sus operaciones y activos

Para proteger la informacion relacionada

con sus operaciones de exportacion, el

operador debe tener implementados
procedimientos, sistema e infraestructura

4.3. El operador debe proteger la informacion
sensible,

4.4.El operador deberd tener implementado
procedimientos, sistema e infraestructura
para permitir controlar el acceso a la
informacion, transmitir informacién y
respaldar la informacién.

4.5. Al utilizar el sistema de intercambio de
informacién con el Servicio o con su agente
de aduanas, este debe ser compatible con la
plataforma que determine el Servicio y debe
implementar medidas de seguridad.

4.

=

4.

N

el perimetro exterior de las instalaciones, y
adecuada iluminacion fuera y dentro de sus
instalaciones; un procedimiento para asegurar
el cierre de todos los acceso a las areas criticas;
un procedimiento para la verificacion de las
personas y vehiculos; instalacién de puertas
perimétricas de entrada y salida;
procedimientos de control y monitoreo de los
estacionamientos; seguimiento y control de
vehiculos y personas que circulan en el interior
de la instalacion, un sistema y dispositivo que
permita identificar y registrar claramente a
visitantes; procedimiento para la entrega y
devolucién y cambio de los dispositivos de
identificacion; procedimiento para la revision
de la mensajeria y para el seguimiento y
control del personal de mensajeria.

El operador debera tener medidas de vigilancia
para detectar, alertar a su personal de
seguridad, sistemas de cdmara vigilancia,
alarmas, teléfonos, alto parlantes, sirenas,
listado de eventos y de puntos de contacto
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I) Requisitos Generales aplicables para
cualquier rubro de la modalidad Socio
Comercial Certificado:

1.

N

w
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En caso de personas morales deberan
encontrarse constituidas conforme a la
legislacién mexicana.

. Estar al corriente de sus obligaciones fiscales

y aduaneras, asi como autorizar al SAT hacer
publica la opinién positiva.

. Contar con personal registrado ante el IMSS o

subcontratacién y cumplir con la obligacion
de retener y enterar el Impuesto Sobre la
Renta de los trabajadores.

No encontrarse en el listado de empresas
incumplidas o con operaciones inexistentes,
publicadas por el SAT.

. Contar con certificados de sellos digitales

vigentes para expedir comprobantes fiscales
digitales.

Tener registrados ante el SAT todos los
establecimientos en los que se realicen
actividades econémicas o de comercio
exterior.

Contar con correo electrénico actualizado
para efectos del Buzén Tributario.

Permitir en todo momento el acceso al
personal de la AGACE a la visita de inspeccién
inicial y supervision.

Contar con el legal uso o goce del inmueble o
inmuebles en donde se llevan a cabo los
procesos productivos o la prestacion de
servicios para lo cual debera adjuntar
documentacién que ampare la propiedad,
legal uso o goce, asi como contar con al menos
ocho meses de vigencia a partir de la fecha de
presentacion de la solicitud (excepto rubro
Agente Aduanal)

10. No haber interpuesto por parte del SAT,

querella o denuncia penal en contra de
socios, accionistas, representante legal o
integrantes de la administracién de la

No presenta
especificaciones

No presenta
especificaciones

Sl
B

4.1.

4.2

Socios comerciales.
Criterios de seleccién
Requerimientos en seguridad
Revision del socio comercial

Seguridad del personal

. Verificacién de antecedentes laborales
. Procedimiento para baja del personal
. Administracién del personal

Seguridad de la informacién y
documentacién

Clasificacion y manejo de documentos
Seguridad de la tecnologia de la informacién

Capacitacion y concientizacion de
seguridad

Capacitacién y concientizacién sobre
amenazas

Concientizacion a los operadores de los
medios de transporte

1. Planeacion de la seguridad en la cadena de
suministros.
1.1. Analisis de riesgo
1.2. Politicas de seguridad
1.3. Auditorias internas en las cadenas de
suministros
1.4. Planes de contingencia y/o de emergencia.

2. Seguridad de las instalaciones
2.1. Instalaciones
2.2. Accesos en puertas y casetas
2.3. Bardas perimetrales
2.4. Estacionamientos
2.5. Control de llaves y dispositivos de cerraduras
2.6. Alumbrado
2.7. Aparatos de comunicacién
2.8. Circuito cerrado de television y video vigilancia.

3. Controles de acceso fisico
3.1. Instalaciones
3.2. Accesos en puertas y casetas
3.3. Bardas perimetrales
3.4. Estacionamientos
3.5. Control de llaves y dispositivos de cerraduras
3.6. Alumbrado
3.7. Aparatos de comunicacién
3.8. Circuito cerrado de television y video vigilancia.

4. Seguridad de procesos

4.1. Mapeo de proceso

4.2. Almacenes y centros de distribucion

4.3. Entrega y recepcion de carga

4.4. Procedimiento de seguimiento de la mercancia

4.5. Reporte de discrepancias en la carga

4.6. Procedimiento de la informacién y
documentacién de la carga

4.7. Gestion de inventarios, control de material de
empaque, envase y embalaje

5. Gestion aduanera
5.1 Gestion del despacho aduanero
5.2. Obligaciones aduaneras
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11.

12.

empresa solicitante durante los tres afios
anteriores a la presentacion de la solicitud.
Llevar la contabilidad en medios
electrénicos a través del Portal del SAT.

Los socios o accionistas, representante legal
con facultad para actos de dominio y los
que realicen tramites ante el SAT e
integrantes de la administracion deberan
estar al corriente en el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales.

13. Los socios o accionistas e integrantes de la

administracion no deberdn encontrarse
vinculados con alguna empresa a la que se
hubiere cancelado su Registro en el
Esquema de Certificacién de Empresas.

A) Rubro Auto Transportista Terrestre

1.

[\S}

w

B

(%28

o

Ve

Cumplir con los estdndares minimos en
materia de seguridad establecidos en el
formato denominado “Perfil del Auto
Transportista Terrestre"

. Contar con dos afios como minimo de

experiencia en la prestacion de servicios de
Autotransporte Terrestre Federal de
mercancias.

. Documento expedido por la SCT con el que

acredita contar con el permiso vigente para
prestar el servicio de auto transporte federal
de carga

Manifestacién bajo protesta de decir verdad
respecto del nimero de unidades propias o
arrendadas que utiliza para la prestacion del
servicio y en su caso el contrato vigente con el
que acredite el arrendamiento de las mismas.

. Contar con el legal uso o goce del inmueble o

inmuebles de las instalaciones utilizadas para
el resguardo de sus unidades y la matriz.
Contar con medios de transporte para el
traslado de las mercancias con sistemas de
rastreo

Cuenta con registro CAAT vigente.

B) Rubro Agente Aduanal

1.

Haber promovido por cuenta ajena el
despacho de mercancias en los dos afios

5.3. Comprobacion aduanera

6. Seguridad de los vehiculos de carga,
contenedores y remolques

6.1 Integridad de la carga y uso de sellos en
contenedores y remolques

6.2. Inspeccion de los medios de transporte,
contenedores, carros de tren, remolques y
semirremolques

6.3 Almacenaje de vehiculos, medios de transporte,
contenedores, carros de tren, remolques y
semirremolques

7. Manejo e investigacion de incidentes
7.1. Reportes de anomalias y/o actividad sospechosa
7.2. Investigacion y analisis
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anteriores a aquél en que solicita su registro

2.Cumplir con los estdndares minimos en
materia de seguridad establecidos en el
formato denominado “Perfil del Agente
Aduanal".

3.En caso de contar con mandatarios
autorizados, deberan encontrarse al corriente
de sus obligaciones fiscales

4.La patente aduanal debera encontrarse activa
y no estar sujeta a un proceso de suspension,
cancelacion, extincién, inhabilitacién o
suspension voluntaria en los tres afios
anteriores a aquél en que solicitan la
inscripcion en el registro.

5.En caso de que la patente aduanal se
encuentre incorporada a sociedades en
términos del Art. 163, fraccion II de la Ley
Aduanera, las mismas deberan estar al
corriente de sus obligaciones fiscales y
deberan cumplir con lo dispuesto en el
articulo 222 del Reglamento.

C) Rubro Transporte Ferroviario

1.Contar con concesién de servicio publico de
transporte ferroviario.

2.Contar con dos afios como minimo de
experiencia en la prestacién de servicios de
transporte de mercancias por ferrocarril.

3.Cumplir con los estandares minimos en
materia de seguridad establecidos en el
formato denominado “Perfil del Transporte
Ferroviario".

4.Documento expedido por la SCT con el que
acredita contar con la concesién o el permiso
vigente para prestar el servicio de transporte
ferroviario de carga

5.Contar con unidades propias, arrendadas, en
comodato u otra figura juridica con la que
acredite la posesion de las mismas (equipo
tractivo), que utiliza para la prestacion del
servicio.

6. Manifestacion bajo protesta de decir verdad
respecto del nimero de unidades propias o
arrendadas que utiliza para la prestacion del
servicio y en su caso el contrato vigente con el
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que acredite el arrendamiento de las mismas.

7.Contar con medios de transporte para el
traslado de las mercancias con sistemas de
rastreo.

D) Rubro Parque Industrial

1. Cumplir con los estandares minimos en
materia de seguridad establecidos en el
formato denominado “Perfil del Parque
Industrial".

2.Contar con el documento emitido por la
SEMARNAT sobre el impacto ambiental de
acuerdo a la norma NMX-R-046-SCFI-2005

E) Rubro Recinto Fiscalizado

1. Contar con autorizacion vigente como
Recinto Fiscalizado y no estar sujeto a un
proceso de cancelacion.

2. Cumplir con los estdndares minimos en
materia de seguridad establecidos en el
formato denominado “Perfil del Recinto
Fiscalizado".

F) Rubro Mensajeria y Paqueteria

« Contar con aeronaves para la transportacion
de documentos y mercancias.

a) Cuando las aeronaves en las que se realice la
transportaciéon de documentos y mercancias
sean de su propiedad o bien de alguna de sus
empresas filiales, subsidiaras o matrices
nacionales o extranjeras debera:

e Contar con un contrato de servicios celebrado
de forma directa o a través de sus matrices,
filiales o subsidiarias, con un concesionario o
permisionario autorizado por la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes con una vigencia
minima de 5 afios y no menor a un afio a la fecha
de su solicitud mediante el cual se ponga a
disposicion para uso dedicado de las actividades
de la empresa de mensajeria o paqueteria al
menos 30 aeronaves.

¢ El concesionario debera contar con el
documento emitido por la Direccién General de
Aerondutica Civil de la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes en el que se




Requisitos Previos Requisitos de Seguridad para la Cadena Logistica Internacional

Paises

Sistema de
Solvencia financiera registros Administrativa
comerciales

Historial satisfactorio y demas

formalidades

tengan autorizadas o registradas las rutas
aéreas o aerovias dentro del espacio aéreo
nacional.

« Contar con la concesion o autorizacion para
prestar los servicios de manejo, almacenaje y
custodia de mercancias de comercio exterior.

« Inversiéon minima en activos fijos por un
monto equivalente en moneda nacional a
1,000,000.00 de ddlares.

b) Tratandose de empresas de mensajeria y
paqueteria que pertenezcan a un mismo grupo
deberan:

e Presentar un listado que sefale el nombre y
RFC de las empresas que forman parte del
grupo, el diagrama de estructura accionaria y
corporativa, asi como copia de las escrituras
publicas, en las que conste la participacion
accionaria de las empresas que forman parte del
grupo.

« Contar con un contrato de servicios celebrado
de forma directa o a través de una empresa
operadora que forme parte del mismo grupo
mediante el cual se pongan a disposicién para
uso dedicado de las actividades de la empresa de
mensajeria o paqueteria al menos tres
aeronaves.

II) Requisito Generales aplicables para

cualquier rubro de la modalidad OEA

1.Estar constituido(a) conforme a la legislacién
mexicana.

2.Encontrarse al corriente de tus obligaciones
fiscales y aduaneras, asi como autorizar al
SAT hacer publica la opinién positiva.

3.Contar con personal registrado ante el IMSS o
mediante la subcontratacién de empleados,
asi como estar al corriente con la obligacion
de retener y enterar el Impuesto Sobre la
Renta de los trabajadores. Para acreditar que
cuentas con personal registrado ante el IMSS
deberas adjuntar lo siguiente:
 Constancia del total los trabajadores
registrados ante el IMSS del bimestre anterior
a la fecha de presentacion de tu solicitud.
* Comprobante de pago de las cuotas obrero
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patronal del bimestre anterior a la fecha de
presentacion de tu solicitud.
o Cumplir con la emisién de comprobantes
fiscales digitales por concepto de némina.
En caso de que cuentes con subcontratacion
de empleados, deberdas anexar lo siguiente:
« Listado que contenga la totalidad de tus
proveedores del servicio, RFC y la cantidad de
empleados que te provee.
e Documentacién que acredite la relacion
comercial con tu(s) proveedor(es) de servicio
mediante copia simple del contrato vigente.
Recuerda que no se considera personal
subcontratado cuando el objeto del contrato
de prestacion de servicios es por concepto de
personal de seguridad, comedor, servicios
médicos, de limpieza o mantenimiento.
» Constancia del total de los trabajadores
registrados ante el IMSS por cada uno de tus
proveedores de servicio correspondiente al
bimestre anterior a la fecha de presentacién
de tu solicitud.
¢ Asimismo deberas adjuntar el soporte
documental del pago de cuotas obrero
patronales del Gltimo bimestre anterior a la
solicitud por cada una de las empresas
proveedoras del servicio.
» Las empresas proveedoras del servicio de
subcontratacién de empleados deberan
cumplir con la obligacién de retener y enterar
el ISR de los trabajadores.
e Las empresas proveedoras del servicio
deberan cumplir con la obligacion de emitir
CFDI’s de némina a sus trabajadores.
e Las empresas proveedoras del servicio
deberan encontrarse al corriente en el
cumplimiento de sus obligaciones fiscales.
4.No deberas encontrarte en el listado de
empresas incumplidas o con operaciones
inexistentes, publicadas por el SAT.

5. Es necesario contar con certificados de sellos
digitales vigentes para expedir comprobantes
fiscales digitales.

6. Todos los establecimientos en los que realices
actividades econémicas o de comercio
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exterior deberan estar registrados ante el
SAT.

. Es necesario contar con correo electrénico

actualizado para efectos del Buzén Tributario.

. No deberas encontrarte suspendido en el

Padrdn de Importadores, en el Padrén de
Importadores de Sectores Especificos o en el
Padrén de Exportadores Sectorial.

. Debes permitir en todo momento el acceso al

personal de la AGACE a tus instalaciones, para
que realice la visita de inspeccién inicial o de
supervision.

10. Es necesario contar con clientes y

11.

12.

13

proveedores en el extranjero para lo cual
deberas anexar un archivo que contenga el
nombre y direccion de tus clientes y
proveedores vinculados directa o
indirectamente con el régimen aduanero
con el que solicitas la certificacion y con los
que hayas operado durante los ultimos 12
meses; recuerda hacer distincion de cuales
son clientes y cudles son proveedores y en
su caso si tienen los dos roles, deberas
declararlos en ambos.

En caso de contar con proveedores de
insumos nacionales deberas presentar un
archivo que contenga el nombre y RFC de
tus proveedores de insumos adquiridos en
territorio nacional de los tltimos 6 meses,
considerando también a las empresas con
Programa IMMEX con las que realizas
transferencias virtuales, haciendo
distincion de las mismas.

Debes contar con el legal uso o goce del
inmueble o inmuebles en donde se llevan a
cabo los procesos productivos o la
prestacion de servicios que realices, para lo
cual deberas adjuntar la documentaciéon
que ampare la propiedad, legal uso o goce
de las instalaciones, y el cual debera tener
al menos un afio de vigencia y le debera
restar la vigencia de al menos 8 meses, a
partir de la fecha en que presentes tu
solicitud.

. _EISAT no deberd haber interpuesto
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14.

5,

16.

17

18.

19.
. Deberas efectuar la designacion de

2L,

querella o denuncia penal en contra de tus
socios o accionistas, representante legal o
integrantes de la administracion, o en su
caso, declaratoria de perjuicio, durante los
ultimos 3 aflos anteriores a la presentacion
de tu solicitud.

Contar con un control de inventarios
actualizado y automatizado. Si el control de
inventarios con el que cuentas es de
conformidad con el anexo 24 de las Reglas
Generales de Comercio Exterior,
adicionalmente deberas adjuntar un
reporte de saldos de al menos un periodo
de un mes y que se encuentre dentro de los
tres meses previos a la presentacién de tu
solicitud.

Deberas llevar la contabilidad en medios
electronicos e ingresarla mensualmente a
través del Portal del SAT.

Los socios o accionistas, representante legal
con facultad para actos de dominio y los
que realicen tramites ante el SAT e
integrantes de la administracion deberan
estar al corriente en el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales o en su caso, presentar
la documentacion con la que acredites que
no se encuentran obligados a tributar en el
pais.

Tus socios, accionistas o integrantes de la
administracion no se deberan encontrar
vinculados con alguna empresa a la que se
le hubiere cancelado su Registro en el
Esquema de Certificacion de Empresas.
Deberas haber realizado operaciones de
comercio exterior durante los tltimos dos
anos anteriores a tu solicitud.

Debes cumplir con el pago de derechos.

empresas transportistas autorizadas para
efectuar el traslado de las mercancias de
comercio exterior.

Para acreditar el cumplimiento de los
estandares minimos en materia de
seguridad debes adjuntar el formato
denominado "Perfil de la Empresa” o "Perfil
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del Recinto Fiscalizado Estratégico" segtin
sea el caso, por cada una de las
instalaciones en las que lleves a cabo
operaciones de comercio exterior.

En caso de que seas socio del programa C-
TPAT (Customs Trade Partner Against
Terrorism) otorgado por la Oficina de
Aduanas y Proteccién Fronterizas de los
Estados Unidos (CBP, por sus siglas en
inglés) podras acreditar el punto anterior
siempre y cuando:

* Presentes el reporte de validacién o de
visita emitido por CBP en un periodo no
mayor a 3 aflos previos a la presentacion de
tu solicitud, con estatus "certificado-
validado", en su idioma original y su
traduccién simple al espatfiol.

o Acredites que has autorizado a CBP a
intercambiar informacién con México.

» No te encuentres sujeto a un
procedimiento de suspension o cancelacién
por parte de CBP.

Es importante que recuerdes que debes
presentar el formato denominado "Perfil de
la Empresa" o "Perfil del Recinto
Fiscalizado Estratégico" segun sea el caso,
por aquellas instalaciones que no hayan
sido validadas por CBP

A) Rubro Importadora/Exportadora
Acreditar el cumplimiento establecido en el
apartado "Requisitos generales"
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Requisitos de cumplimiento.

1. Condiciones previas.

a) Ser Empresa Individual de Responsabilidad
Limitada, Sociedad de

Responsabilidad Limitada, Sociedad Anénima u
otras formas de Sociedades habilitadas.

b) Estar legalmente constituidas y con una
trayectoria ininterrumpida de operaciones
aduaneras con 3 afios minimos de antigtiedad,
previa a la fecha de solicitud al programa.

c) Contar con infraestructura acorde a su
actividad.

d) Capacidad de actuar en derecho.

e) No ser deudor de obligacion tributaria,
aduanera y demas exigidas por la autoridad
reguladora del comercio exterior, asi como de
cualquier obligacion emergente de sancion
patrimonial firme, en los ultimos 5 afios.

f) No poseer declaracion de quiebra, en los
ultimos 5 afios.

g) Contar con las autorizaciones, licencias y
registros exigidos por cada autoridad de control
para ejercer su actividad.

h) Contar con conexion al Sistema Informatico
SOFIA.

2. Requisitos documentales.

a) Habilitacién por el ejercicio fiscal ante la
Direccién Nacional de Aduanas.

b) Registro Unico de Contribuyentes (RUC).

c) Patente municipal vigente.

d) Balance de apertura y balances generales de
los ultimos 3 afios, certificados por las oficinas
competentes.

e) Cédula de Identidad Civil de los apoderados y
representantes.

f) Escritura de Constitucion de Sociedad y
Aporte de Capital.

g) Inscripcion en el Registro Publico de
Comercio.

h) Inscripcién en el Registro Publico de
Personas Juridicas.

Informes positivos
referentes al flujo de
caja, el balance y las
previsiones de
pérdidas y ganancias
aprobados por los
directivos, socios, junta
de accionistas o
propietario unico de la
empresa.

Informar si se
encuentra en una
situacion financiera
que les permita
cumplir sus
compromisos. En caso
afirmativo, deberan
presentar justificativos
como informes de
auditoria externa,
ratios de liquidez,
calificaciones de
riesgos crediticios,
antecedentes
bancarios y otros
documentos
comprobatorios.
Indicar si la empresa
se encuentra en
proceso de concurso,
es objeto de embargos
judiciales, o estar
sancionada mediante
sentencia o resolucién
condenatoria firme.

1. Indicar la

cifra de
volumen de
negocio
anual de los
ultimos tres
ejercicios
fiscales,
ademas de
las
ganancias o
pérdidas
anuales
netas.

2. Estimar en

numeros la
cantidad y
valor
imponible
de las
declaracione
s aduaneras
de
importacién
y
exportacion
que han
realizado en
los ultimos
tres
ejercicios
fiscales. Las
estimacione
s deberan
ser
discriminad
as por tipo
de
destinacion
aduanera.

3. Informar

1.

1L,

2

1.3,

1.4.

L5,

1.6.

Seguridad de los procesos:

Las empresas deberan tener
procedimientos escritos para verificar la
correcta aplicacion de la clasificacion
arancelaria de las mercaderfas, asi como
de mecanismos de control que permitan
detectar irregularidades o infracciones
cometidas al respecto.

Las empresas deberan tener
procedimientos escritos para verificar la
correcta aplicacion del valor aduanero de
las mercaderias, asi como de mecanismos
de control que permitan detectar
irregularidades o infracciones cometidas
al respecto.

Las empresas deberan tener
procedimientos escritos para verificar la
correcta aplicacion de acuerdos
comerciales o preferenciales de las
mercaderias, asi como de mecanismos de
control que permitan detectar
irregularidades o infracciones cometidas
al respecto.

Las empresas deberan tener
procedimientos escritos para verificar la
correcta gestién documental de las
mercaderias, asi como de mecanismos de
control que permitan detectar
irregularidades o infracciones cometidas
al respecto.

Las empresas deberan tener
procedimientos escritos para verificar la
correcta aplicacion del uso de permisos
sanitarios, licencias, restricciones de
caracter econémico o no econémico de
las mercaderias, asi como de mecanismos
de control que permitan detectar
irregularidades o infracciones cometidas
al respecto.

Las empresas deberan Informar si
comercializan mercaderias sujetas a

1.

il

12

1.3.

1.4.

a2

2538

2.4.

A5y

Requisitos generales:
Las empresas deberan contar con un plan de

seguridad (matriz de riesgo), que contemple
mecanismos para identificar amenazas a sus
instalaciones, a las unidades de transporte y a la
mercaderia, asi como de las acciones de mejora
en el caso de ocurrencia de algin evento. Estos
procedimientos incluyen a sus proveedores y
prestadores de servicios externos.
Las empresas deberan contar con mecanismos
de comunicacion sobre las politicas e
instrucciones en materia de seguridad para el
personal interno, prestadores de servicio y
visitantes.
Las empresas deberdn contar con un plan de
contingencia que garantice la continuidad de
sus operaciones ante situaciones como
desastres naturales, accidentes, incendios,
sabotajes, corte de energia, problemas de
comunicacién y transporte.
Las empresas deberan realizar acciones de
capacitacion ante situaciones de contingencia.
Seguridad fisica de las instalaciones:
Las empresas deberan disponer de planos de
sus instalaciones en los que se identifiquen
claramente las areas criticas, incluyendo el plan
de evacuacién y emergencia
Las areas criticas de la empresa deberan ser
construidas con materiales resistentes que
impidan la entrada de personas no autorizadas,
asi como de los efectos negativos ante la
ocurrencia de fendmenos naturales.
Las empresas deberan contar con
procedimientos documentados para la
verificacién periédica de la integridad de la
estructura de sus instalaciones, incluyendo
cronogramas de mantenimiento.
Las empresas deberan contar con mecanismos
de seguridad en las puertas y ventanas de las
instalaciones.
Las empresas deberan contar con
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i) Matricula de comerciante.

j) El acta de la ultima asamblea para las
Sociedades Anénimas.

k) Acreditacion de personeria del Representante
Legal o Apoderado Firmante.

1) Certificados de Antecedentes Judiciales,
Policiales y Tributarios de la empresa,
directivos, apoderados y representantes.

m) Referencias bancarias certificadas por un
banco de plaza habilitado.

n) Croquis de ubicacion del
Establecimiento/Empresa.

n) Comunicar domicilio real presentando titulo
de propiedad o contrato de alquiler cuando
corresponda.

o) Certificado de no poseer convocatoria de
acreedores.

p) Certificado de Cumplimiento con el Seguro
Social (IPS).

sobre el
volumen
total de
tributos
pagados en
la
importacion
y 2
exportacién
en los
ultimos tres
ejercicios
fiscales,
ademas del
total de
tributos
discriminad
0s por
concepto.

4. Informar si

prevén
realizar
algin
cambio en
términos
operativos,
de
infraestruct
uraoenla
cadena de
suministro
en los
proximos 2
anos. En
caso
afirmativo,
deberan
informar
sobre los
cambios
previstos.

medidas antidumping o derechos
compensatorios. En caso afirmativo,
deberan contar con mecanismos de
control que permitan detectar
irregularidades o infracciones cometidas
al respecto.

1.7. Cuenta con registros de casos detectados
de irregularidades o infracciones
aduaneras y las acciones de mejora
realizadas al respecto.

1.8. Contar con procedimientos internos para
el monitoreo de las areas contables,
comercio exterior, produccién, gestién de
mercaderias, logistica, etc.

1.9. Laempresas deberan documentar las
orientaciones internas, instrucciones de
trabajo, capacitacién de empleados,
instrucciones para control de fallos y
mecanismos de revision, plan de
auditorias, etc.

1.10. La empresas deberan estar sometidas a
auditorias internas o externas,
incluyendo las areas de comercio
exterior, manteniendo copias impresas de
los informes de auditoria.

1.11. Contar con mapas de procesos que
muestren paso a paso el flujo de
mercaderias en su cadena de suministro.

1.12. Contar con procedimientos que
garanticen la integridad y seguridad de
los procesos relativos al manejo,
almacenamiento y transporte de la carga
en la cadena de suministro, incluyendo
indicadores de medicién, documentos y
responsables de cada proceso.

2. Seguridad Informatica- documental:

2.1. Las empresas deberan contar con
Sistemas Informaticos seguros que
registren las operaciones comerciales de
la misma, debiendo contener mecanismos
de manejo de perfil de usuarios,
separacion de las operaciones de prueba
y produccién, controles de acceso, pistas
de auditoria que permitan la trazabilidad
de la informacién.

2.6.

Lol

2.8.

22,

2.10.

demarcaciones y senalizaciones de las areas
consideradas de riesgo o restringidas, con
mecanismos de control segun niveles de acceso
a las mismas, debiendo tener un responsable
que garantice su correcto cumplimiento.

Las empresas deberan contar con
procedimientos documentados que permitan
verificar la integridad de las barreras
destinadas al control de acceso.

Las empresas deberan prohibir el
estacionamiento de vehiculos de personal
vinculado y de visitantes dentro de las areas de
manejo y almacenamiento de carga o en areas
adyacentes a la entrada o salida de las mismas.
Las empresas deberan disponer de sefializacién
e iluminacién adecuada de sus instalaciones,
especialmente en entradas y salidas, dreas de
manejo, inspeccién y almacenamiento de carga,
cercas y barreras perimetrales y areas de
estacionamiento.

Las empresas deberan contar con sistemas
tecnoldgicos tales como alarmas, sensores de
humo, videocamaras de vigilancia para el
monitoreo de las areas criticas, escaneres para
control no intrusivo, entre otros, para la
prevencién y mitigacion de riesgos.

Las empresas deberan contar con
procedimiento documentado de supervisién y
mantenimiento de cdmaras que incluya la
correcta posicion de las mismas.

. Las empresas deberdn contar con un servicio

de vigilancia y seguridad debidamente
habilitado, que garantice una accién de
respuesta oportuna y disponibilidad durante las
24 horas del dia.

. Las empresas deberan contar con areas

destinadas a casilleros, vestidores o similares,
separadas de las zonas criticas de la empresa.

. Las empresas deberan contar con sistemas de

iluminacién de emergencia para las areas
criticas de sus instalaciones.

. Las empresas deberan contar con uniformes

que permitan individualizar al personal
mediante los sistemas de videocamaras,
indicando las areas a las cuales estdn
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2.4.

2.5,

2.6.

PorTlo

2.8.

Las empresas deberan contar con
procedimientos sobre los procesos de
copias de respaldo, recuperacion de
datos, periodo de almacenamiento,
niveles de acceso, asignacion de usuarios.
Las copias de seguridad deberan ser
almacenadas por un periodo minimo de
tres afios.

Deberan contar con procedimientos que
contemplen acciones de emergencia en
caso de interrupcion del servicio
informatico (software, comunicacion,
energia, redes, etc.)

Las empresas deberan contar con
mecanismos de proteccién de sus
sistemas informaticos para detectar el
acceso no autorizado (ciberseguridad) y
la manipulacién indebida de la
informacion, del control de accesos de
personas autorizadas a las instalaciones
fisicas del centro de datos, compray
mantenimiento de licencias, acuerdos con
empresas proveedoras de servicios
informaticos y utilizacién de antivirus.
Contar con procedimientos sobre
acciones de uso indebido del sistema
informatico por parte de usuarios
internos, proveedores de servicios o
asociados comerciales, que protejan la
integridad de la informacion.

Las empresas deberan contar con
mecanismos de seguridad que restrinjan
al maximo el acceso a la documentacién
fisica o informacién por parte de
personas no autorizadas, que establezcan
procedimientos claros de responsabilidad
documental y cuenten con procesos
escritos sobre entrega, uso y archivo de la
informacién.

Contar con mecanismos de proteccién de
sus archivos documentales contra el
acceso no autorizado a las instalaciones
fisicas y ante siniestros accidentales y
provocados.

Contar con procedimientos escritos para

2.17.

2.18.

autorizados para acceder, debiendo ser
diferentes al del personal de seguridad.

. El personal de seguridad debera contar con

mecanismos agiles y seguros para la
comunicacién inmediata de la ocurrencia de
eventos que afecten a la seguridad de la
empresa.

. Las empresas deberan contar con

procedimientos documentados que permitan
separar y almacenar mercaderias con diferente
nivel de riesgo, como por ejemplo, mercancias
peligrosas, de alto valor, quimicas, armas, etc..
Las empresas deberan contar con mecanismos
de prevencién y extincion de incendios.

Las empresas deberan contar con un plan de
evacuacion y de emergencia.

3. Seguridad de la unidad de carga:

il

S8

3.3.

Sk

315

Las empresas deberan contar con
procedimientos de seguridad relacionados a la
recepcion, almacenamiento y entrega de la
carga. Estos procedimientos deberan
contemplar medidas apropiadas para mantener
la integridad de los contenedores y de las
unidades de transporte.

En relacion a los procesos de verificacion e
inspeccidn, las empresas deberan contar con
registros documentales de lo actuado y los
responsables intervinientes, contemplando la
informacion relativa a la hora de llegada y salida
de los contenedores o unidades de carga, la
cantidad de mercaderia por tipo de unidad de
embalaje, el estado de empaque, precintos de
seguridad, incluyendo en la medida, de ser
posible, imagenes de los mismos.

Las empresas deberan contar con
procedimientos para verificar en el punto de
carga, la integridad fisica de la estructura del
contenedor y de la unidad de transporte antes
del llenado, esto incluye la confiabilidad de los
mecanismos de cerradura de las puertas.
Indicar que procedimientos de verificacion de la
integridad fisica del contenedor y del medio de
transporte realizan.

Las empresas deberan contar con
procedimientos documentados que permitan
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comunicar a la Direccion Nacional de
Aduanas en caso de ocurrencia de
incidentes que afecten la integridad de
sus sistemas informaticos y de sus
archivos documentales.

3. Seguridad Recursos Humanos:

3.1. Lasempresas deberan contar con
mecanismos de seleccién de personal,
que incluyan informacién suficiente del
aspirante a ser vinculado a la empresa
bajo cualquier modalidad de contrato,
como el andlisis de sus antecedentes
judiciales y policiales, estudios
socioeconémicos y visita domiciliaria.

3.2. Las empresas deberan contar con
registros actualizados periédicamente de
antecedentes judiciales y policiales de los
empleados de los servicios tercerizados
de limpieza, seguridad y otros.

3.3. Lasempresas deberan mantener el
historial laboral del personal vinculado,
que incluya como minimo la informacién
personal y familiar, judicial y policial,
archivo fotogréfico, registro de huella
dactilar y firma.

3.4. Las empresas deberan contar con
procedimientos de monitoreo a sus
empleados que ocupen cargos criticos en
la empresa, debiendo contemplar planes
de visitas domiciliarias anuales a modo de
detectar cambios inusuales en los niveles
de vida.

3.5. Las empresas deberan contar con
procesos de induccién al personal sobre
normas de seguridad, dreas restringidas,
uso de tarjetas de identificacion, politicas
en contra de actividades ilicitas, con el
objetivo de conocer la posicion del
empleado ante estos aspectos.

3.6. Las empresas deberan contar con
procesos de capacitacién que instruyan a
los empleados a reconocer y reportar
sefiales que impliquen participacién de
empleados en actividades ilicitas. Los
empleados de areas criticas deberan

3.6.

s

3.8.

BI9}

3.10.

chequear fisicamente los contenedores vacios,
que se reciben en la planta para
almacenamiento.

La empresas deberan implementar precintos de
alta seguridad que cumplan los estandares de la
Norma ISO 17712, a los contenedores y
unidades de carga precintables.

Las empresas deberan contar con
procedimientos relacionados con el cierre y
precintado correcto de contenedores.

Las empresas deberan contar con
procedimientos para el almacenamiento,
acceso, distribucion, registro de uso, cambio y
colocacion de precintos por el personal
autorizado para el efecto. Los precintos deberan
entregarse de manera aleatoria, evitando el
orden de numeracién secuencial. El precintado
incluira también las unidades de carga vacias
que se encuentren en las instalaciones.

Las empresas deberan contar con
procedimientos documentados de notificacion y
reporte a las autoridades competentes, en caso
de deteccion de anomalias y/o actividades
sospechosas, sobre irregularidades detectadas
en los precintos, contenedores y/o demas
unidades de carga.

Las empresas deberan contar con mecanismos
que permitan garantizar la trazabilidad de la
unidad de carga desde el punto de llenado hasta
el puerto de embarque al exterior.

Las empresas deberan almacenar los
contenedores y demds unidades de transporte,
cargadas y vacias, en areas seguras que impidan
el acceso y/o manipulacién no autorizada.
Dichas dreas son inspeccionadas
periddicamente y se dejan registro de la
inspeccion y el responsable.

. Las empresas deberan contar con

procedimientos escritos que permitan analizar
minuciosamente guias de carga, conocimientos
de embarque, facturas u otros documentos
aduaneros al momento de salida de una unidad
de transporte con mercaderia, firmados por
personas autorizadas debidamente
identificadas, protegiendo la confidencialidad
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3.8.

B8

conocer los requisitos de seguridad y las
consecuencias de su incumplimiento.

Las empresas deberan contar con
programas de concienciacion sobre el uso
de estupefacientes, el consumo de alcohol
y sus efectos en la salud, ademas de la
utilizacion de materiales de prensay
cartelerias para prevenir a sus
empleados.

Deberan identificar y documentar las
areas criticas de la empresa como zonas
de entrega y recepcién de cargas,
almacenamiento de mercaderias, manejo
de documentacion confidencial, bévedas,
de sistemas informaticos, al efecto de
elaborar mecanismos de seleccién del
personal para dichas areas.

Las empresas deberan contar con
programas de incentivos para empleados
que generen informes sobre procesos
vulnerables, permitiendo un
mejoramiento continuo de los estandares
de seguridad.

. Las empresas deberadn contar con

clausulas de confidencialidad y de
responsabilidad en los contratos de su
personal vinculado, asi como de las
sanciones en caso de incumplimiento.

. Las empresas deberan contar con

procedimientos documentados para la
asignacion, cambio o reposicion de
uniformes, carnets identificatorios,
teléfonos celulares, computadores,
documentos y demads objetos de la
empresa a cargo de los empleados.

. En el caso de desvinculacion laboral,

deberan contar con procedimientos
escritos para el retiro del personal, que
deberan incluir devolucién de carnets
identificatorios, telefones celulares,
computadores, documentos y demas
objetos de la empresa, uniformes
personales y contar con procesos para
dar de baja los usuarios de acceso a
sistemas.

3.14.

de los documentos en todo momento.

Las unidades de carga se almacenan de manera
separadas segun su condicién (vacias, cargadas,
refrigeradas, entre otras).

Las empresas deberan contar con
procedimientos rigurosos y documentados para
controlar los envios de ultima hora, previendo
mecanismos de notificacién en los casos de
deteccién de irregularidades.

4. Seguridad de acceso fisico

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

Las empresas deberan contar con
procedimientos que permitan controlar y
supervisar de manera eficiente el acceso y
salida de las instalaciones, de personas,
unidades de carga y vehiculos (directivos,
empleados y visitantes), identificando quienes
acceden a las areas de la empresa mediante
mecanismos representativos como tarjetas
identificadoras, chalecos reflectantes o
numerados, uniformes de colores, entre otros y
los documentos necesarios para su acceso.

Las zonas de estacionamiento deberdn estar
separadas de las areas criticas de la Empresa.
Las empresas deberan prohibir el
estacionamiento en dreas que impidan la
circulacién en caso de emergencia.

Las empresas deberan registrar el horario de
entrada y salida de los empleados y visitantes,
el tiempo de permanencia y las areas visitadas.
Deberan contar con carteles indicadores en los
accesos que indiquen a sus clientes y usuarios la
importancia de la seguridad y el cumplimiento
de estandares en la empresa.

Las empresas deberan contar con
procedimientos para controlar el ingreso, salida
y manejo de paquetes y correo postal.

5. Seguridad industrial del personal:

Sl
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Contar con manuales basados en normas
internacionales de seguridad industrial para
cada area de la empresa, destinadas a la
proteccion fisica de sus empleados en el normal
desarrollo de sus actividades.

Las empresas deberan contar con programas de
capacitacion periddica sobre seguridad
industrial de sus empleados y mantener
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4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Seguridad de sus asociados de negocios:

Las empresas deberan contar con
procedimientos para conocer a sus
asociados de negocio, que contemplen la
identificacién de propietarios de la
empresa, antecedentes legales y
comerciales, solvencia financiera,
capacidad operativa y respuesta frente a
los riesgos en la cadena logistica.

Las empresas deberan contar con
documentos que promuevan a sus
asociados de negocio, el cumplimiento de
requisitos minimos de seguridad del
Operador Econdmico Autorizado, para
protegerse de actividades ilicitas en su
cadena de suministro.

Las empresas deberan contar con
procedimientos que permitan detectar
irregularidades en su cadena de
suministro relacionadas a sus socios
comerciales en materia de seguridad y de
las acciones que deberan ser tomadas en
el caso que ocurra.

Las empresas deberan contar con
procedimientos documentados que
evidencien la realizacion de visitas
anuales a las instalaciones de sus
asociados de negocio donde desarrollan
sus operaciones, a fin de verificar si éstos
cumplen los criterios minimos del
Operador Econdmico Autorizado.

Las empresas deberan exigir a los
asociados de negocio, un plan de
contingencia de su actividad que
garantice la continuidad de sus
operaciones.

5.3

5.4.

6.1.

.2

6.3.

ol

el

registros de las jornadas de capacitacion.
Contar con un drea o un encargado especialista
en la supervision y evaluacién de la seguridad
industrial de sus empleados.

Los manuales deberan contemplar las sanciones
en los casos de incumplimiento de las medidas
de seguridad.

Entrenamiento en seguridad y conciencia de
amenazas

Contar con programas de capacitacion
especializada en seguridad y concienciacion de
amenazas para el personal, sobre prevencién de
lavado de activos, terrorismo, narcotrafico,
contrabando, control de unidades de carga,
contenedores, precintos, manipuleo y
almacenamiento de mercaderias,
correspondencia, manejo de situaciones de
panico y demds temas sensibles segin
correspondan por area.

Contar con un programa de induccion dirigido a
todo el personal a contratar, que garantice el
conocimiento de las medidas de seguridad de la
empresa y las posibles amenazas y riesgos, asi
como las medidas para prevenir, reconocer y
actuar frente a cualquier actividad delictiva.
Contar con programas de concienciacién y
prevencion del consumo de alcohol y drogas.
Planeacion de seguridad en la cadena
logistica:

Las empresas deberan contar con manuales de
seguridad de la empresa que incluya los
procedimientos adecuados para mitigar las
amenazas y riesgos en sus cadenas de
suministro. Los mismos deberan contar con
indicadores y metas de gestion para medir el
avance de los objetivos y el nivel de
cumplimiento de la politica de seguridad.
Cuenta con un cédigo de ética que incluya las
reglas de comportamiento orientadas a
asegurar la transparencia en el ejercicio de su
actividad.
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1. Estar inscripto en el Registro Unico Tributario
de la Direccion General Impositiva y poseer
una antigiiedad minima de tres afios como
operador de comercio exterior. Debe contar
con todas la autorizaciones que requieran la
normativa nacional e internacional aplicables
a sus operaciones.

. Presentar declaracién jurada con un detalle
de las causas en proceso o cerradas que
vinculen a la empresa, sus propietarios o
directores con delitos o infracciones
aduaneras, tributarias o penales relacionadas
a narcotrafico, terrorismo, contrabando,
pirateria, trafico de armas y/o personas,
delitos relacionados con el lavado de activos y
delitos precedentes de éste u otras vinculadas
con la seguridad del comercio exterior. En
caso de no existir ninguna causa en proceso o
cerrada, explicitarlo en la declaracion
jurada.

3.Cumplir con las normas contables de

aplicacion obligatoria y presentar los estados

contables auditados, exigiéndose como
maximo los de los 3 afios anteriores a la
presentacion de la solicitud OEC.

Tener, tanto la empresa, Como sus

propietarios y directores, un historial de

cumplimiento aduanero y tributario
satisfactorio, a juicio de la autoridad
aduanera, de acuerdo a los criterios
establecidos en las resoluciones que a sus
efectos dicte la Direccion Nacional de

Aduanas.

. Contar con una adecuada gestién
administrativa, documentada y de aplicacién
comprobable, que garantice que la empresa
tiene control de sus operaciones de comercio
exterior, asegure la transparencia de los
registros comerciales y permita el control
aduanero de las mismas.

N

-~
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1.Poseer solvencia
financiera: consistente en
no encontrarse en
procesos de concurso, no
poseer embargos
judiciales, ni estar
condenado mediante
sentencia o resolucién
firme por falta de pago.
Asimismo, se tomaran
como indicadores en la
evaluacion de la solvencia
las calificaciones de riesgo
crediticio publicadas por
el Banco Central del
Uruguay y los ratios de
liquidez de la empresa,
cuyos parametros
minimos seran
determinados por
resolucion general y
fundada de la Direcciéon
Nacional de Aduanas. Si no
existieren entidades
bancarias que califiquen a
la empresa, la misma debe
presentar al menos cuatro
referencias comerciales
que certifiquen que oper6
internacionalmente sin
inconvenientes
financieros, cumpliendo
regularmente con sus
obligaciones de pago
durante los tres ultimos
afios.

1.La empresa
debe tener
procedimiento
s
documentados
y de aplicacion
comprobable
para la gestion
de comercio
exterior
(elaboracién y
presentacion
de
documentos,
seguimiento
de los tramites
aduaneros,
etc.) y contar
con un sistema
contable
actualizado y
fiable para
gestionar
adecuadament
e sus registros
comerciales,
garantizar su
transparencia,
mantenimient
0, proteccién y
accesibilidad
para el control
aduanero.

2.Debe contar,
asimismo, con
procedimiento
S,
documentados
y de aplicacion
comprobable
para
identificar,
registrar y
mantener

1. Seguridad en relacién a los socios
comerciales

La organizacion debe establecer y mantener

procedimientos, documentados y de aplicaciéon

comprobable, para:

1.1. La seleccién de socios comerciales
confiables (tanto proveedores como clientes,
ver definicion)

1.2. Verificar el emplazamiento de los socios
comerciales (visita a las instalaciones de los
socios comerciales criticos u otras medidas
equivalentes que correspondan)

1.3. Verificar los antecedentes de los socios
comerciales criticos

1.4. Registrar las certificaciones de SGS con las
que cuentan los socios comerciales criticos
en materia de seguridad

1.5.En el caso de los socios comerciales que no
cuentan con un SGS certificado, solicitar un
compromiso formal de que cumplen con los
Requisitos OEC que le sean aplicables y
realizar auditorias periédicas para verificar
su cumplimiento y actualizar el anlisis de
riesgo de la organizacién.

2. Seguridad en la contratacion del
personal
La organizacion debe establecer y mantener
procedimientos, documentados y de
aplicacién comprobable, para:

2.1. Definir las competencias requeridas del
personal y la informacién a solicitar a los
postulantes (datos personales, antecedentes
laborales, académicos, referencias
personales, etc.)

2.2. Verificar los antecedentes de los postulantes

2.3. Proporcionar induccién sobre el SGS, los
requisitos de seguridad y sus
responsabilidades a los nuevos empleados

2.4. Sensibilizar periédicamente a los empleados
y mantenerlos informados sobre la
importancia de cumplir los requisitos de
seguridad en la cadena logistica y los riesgos
de contrabando, narcotréfico, terrorismo,

1. Sistema de gestion de seguridad

1.1. Politica de seguridad

1.2. Planificacién de la seguridad (analisis de riesgo,
objetivos e indicadores, programa de seguridad)

2. Seguridad en las unidades de transporte de
carga
La organizacién debe establecer y mantener
procedimientos, documentados y de aplicacién
comprobable, para:

2.1. Lainspeccién de las unidades de transporte de
carga con criterios definidos de aceptacion y
rechazo y los puntos vulnerables a inspeccionar
segun el tipo de contenedor o unidad de
transporte (Por ejemplo, paredes, piso, techo,
cerrojos, bisagras, compartimientos ocultos en
equipos de refrigeracion, ruedas de repuesto,
etc.)

2.2. Registrar la inspeccion de las unidades de
trasporte de carga.

2.3. Restringir el acceso a las areas donde
permanecen las unidades de transporte de carga
durante la carga, espera o almacenamiento

2.4. Verificar la identidad de los transportistas,
acompaiiantes, verificadores, gestores u otras
personas que tengan contacto con la carga, la
documentacion y los precintos de seguridad

2.5. Asegurar que los precintos de seguridad
utilizados en sus operaciones de comercio
exterior cumplan la norma PAS ISO 17712 y que
se mantienen en un area de acceso restringido, se
utilizan de forma aleatoria y se mantiene registro
y control de los precintos utilizados y los
disponibles

2.6. Reconocer y denunciar la adulteracion o uso
fraudulento de los precintos de seguridad

3. Seguridad en el acceso de personas
La organizacion debe establecer y mantener
procedimientos, documentados y de aplicaciéon
comprobable, para:
3.1. La identificacion de los empleados, visitantes y
contratistas @ Definir e identificar las areas de
acceso restringido. En las mismas se debe contar
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Requisitos adicionales segtin el tipo de
operador

a) Importadores/Exportadores

o Oficina de comercio exterior fisicamente
definido, con personal afectado y funciones
claramente establecidas.

o Archivo de 5 afios de todas las operaciones
de comercio exterior identificables por N°
de DUA (Contenido de cada carpeta: factura
definitiva, documentos de embarque, giros
bancarios, flete y seguro, en caso de
corresponder certificados de otros
organismos (MSP, MGAP, etc.).

o Encaso de realizar Admisiones
Temporarias contar con: carpetas por N° de
Admision Temporaria (LATU), las
afectaciones y el procedimiento de manejo
de Stock.

b) Despachantes de Aduana

o Procedimiento establecido de preparacién,
liquidacién y presentacién del DUA ante la
aduana.

o Procedimiento establecido de control de
calidad previo a la presentacién de los DUA
ante la aduana.

o Procedimiento que defina las tareas que
debe llevar a cabo el personal que
interactta con la Aduana y realiza el
seguimiento de las operaciones con
Observaciones pendientes.

o Procedimiento establecido para la
presentacion de PreGex y su seguimiento.

o Procedimiento establecido de seguridad de
la informacién.

o Registros de antecedentes de los clientes
que acrediten el conocimiento personal de
los mismos, visitas a los domicilios
constituidos declarados, por ejemplo:
salones de venta, depésitos e instalaciones
industriales.

c) Transportistas
o Oficina de Manifiestos definida fisicamente,

actualizada la
informacion
considerada
critica en
materia de
seguridad de
sus socios
comerciales y
productos
comercializad
os (por
ejemplo:
productos
sujetos a
licencias y/o
certificados,
informacion
financiera
confidencial,
etc.).

Do,

2.6.
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falsificaciones y otras actividades ilicitas
asociadas al comercio internacional
Capacitar al personal sobre como mantener
la integridad de la carga y de los medios de
transporte y como reconocer y reportar
situaciones inusuales que puedan implicar
conspiraciones internas, contaminacién o
alteracion de la carga o de la documentacién
Identificar cambios inusuales en la situacién
social y econdmica de los empleados en
posiciones criticas

Controlar y mantener registros de la entrega
y el retiro al personal de uniformes,
identificaciones, insignias, llaves, claves de
acceso, etc.

Seguridad de la informacion
La organizacion debe establecer y mantener
politicas, procedimientos y medidas de
seguridad para el manejo de la informacién
en sus sistemas informaticos. Los mismos
deben estar documentados, ser de
aplicacion comprobable y comprender:
la clasificacion de la informacién segun su
grado de confidencialidad y los
requerimientos para su proteccion.
los niveles de acceso a la informacién y los
controles de acceso (del personal propio,
el contratado y los socios comerciales) de
acuerdo a sus responsabilidades y las
funciones que desempefian.
requisitos de seguridad para los socios
comerciales que tienen acceso a sus
sistemas informaticos.
la copia, reproduccion o extraccion de
informacién de la organizacion.
los derechos de propiedad intelectual y de
autor de los sistemas operativos y el
software utilizado
la trazabilidad de las operaciones de
comercio exterior.
la proteccién de los sistemas informaticos
frente a intromisiones en la red (antivirus,
contrasefias que caduquen
periédicamente, firewalls, servidores de

con los medios para reconocer accesos no
autorizados

3.2. Registrar el ingreso de visitantes y contratistas
que acceden a las areas criticas, coherente con el
analisis de riesgo

3.3. Identificar y retirar personas no autorizadas

4. Seguridad fisica en las instalaciones
La organizacién debe establecer y mantener
procedimientos, documentados y de aplicacién
comprobable, para:

4.1. Verificar y mantener la adecuacion e integridad
de las barreras fisicas (como muros o cercos
perimetrales), de las construcciones edilicias y
sus materiales para impedir el acceso no
autorizado a las instalaciones donde se manipula
o almacena la carga.

4.2. Vigilar el acceso de vehiculos y personas

4.3. Identificar y separar las areas de
estacionamiento de vehiculos privados de la de
manejo, almacenaje y carga de mercaderia

4.4. Verificar que todas las ventanas y puertas de las
areas criticas cuenten con cerraduras.

4.5. Registrar y controlar las llaves y tarjetas de
acceso entregadas

4.6. Tluminar externa e internamente las areas
criticas de modo que se puede realizar una
vigilancia adecuada de las mismas

4.7. Contar con sistemas de alarma y videocamaras
acorde a la extension y complejidad de las areas a
vigilar

4.8. Restringir el acceso desde los vestuarios del
personal a las dreas de almacenaje,
acondicionamiento y carga

4.9. Asegurar larevision periddica y el
mantenimiento (plan de mantenimiento y
registros) de los cerramientos, cerraduras,
iluminacién y demas equipos y sistemas
empleados para la seguridad de las instalaciones

5. Seguridad de las mercaderias
La organizacion debe establecer y mantener
procedimientos, documentados y de aplicacién
comprobable, para:

5.1. Controlar y registrar las sucesivas etapas del
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comerciales

—

con personal afectado y funciones
claramente establecidas.

Procedimiento establecido para la
confeccion de MIC/DTA o Manifiestos de
Entrada /Salida y transmision informatica
al Sistema LUCIA.

Procedimiento que defina las tareas que
debe llevar a cabo el personal que
interactda con la Aduana y realiza el
seguimiento de las operaciones con
Observaciones pendientes.

Procedimiento establecido para la
presentacion de GEX y su seguimiento.
Procedimiento establecido de seguridad de
la informacién.

Registros de antecedentes de los clientes
que acrediten el conocimiento personal de
los mismos, visitas a los domicilios
constituidos declarados, por ejemplo:
depositos donde cargar o descargar
mercaderia.

Archivo de 5 afios de los MIC/DTA y
Conocimientos de Embarque, identificables
por N° de DUA.

Depositarios de mercaderia en régimen
suspensivo de derechos aduaneros
Oficina de Control de Inventarios definida
fisicamente y con personal afectado y
funciones claramente establecidas.
Procedimiento establecido para la
transmision en tiempo real de los N° de
Stock a la DNA.

Procedimiento establecido para Vaciado/
Relleno de Contenedor, Fraccionamiento y
Agrupamiento informatico.
Procedimiento que defina las tareas que
debe llevar a cabo el personal que
interactda con la Aduana y realiza el
seguimiento de las operaciones con
Observaciones pendientes.

Procedimiento establecido para poner la
mercaderia a disposicion del Control
Aduanero.

Instalaciones apropiadas (fisicas e

autenticacion, entre otros)

3.8. el manejo y la proteccion de los equipos
informaticos que procesan y almacenan
informacién (especialmente los
servidores)

3.9. elresguardo histérico de la informacion
(respaldo, almacenamiento y
recuperacion de la archivos)

3.10. laidentificacion (sistema de detecciény
registro de incidentes de seguridad) y la
penalizaciéon del abuso o la alteracion de
informacién critica

3.11. el mantenimiento y la reparacion de los
equipos informaticos

3.12. el plan de continuidad del negocio frente a
fallas de los sistemas informaticos

Para la implementacion y operacién de la
seguridad, el programa OEA uruguayo prevé el
establecimiento de un Sistema de Gestion de la
Seguridad para el cual ademas se solicitan los
siguientes requisitos:

Responsabilidad y autoridad

Toma de conciencia y competencias
Comunicacién

Documentacién

Control de documentos

Control de registros

Preparacion y respuesta ante emergencias
Incidentes y acciones preventivas y
correctivas

Auditorias

Revision por la Direccién

o Mejora continua
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5.2,

5.3,

5.4.

5.5,

5.6,

movimiento de mercaderias (empaque,
almacenamiento, carga, transporte, tiempos de
transito en trayectos criticos, etc.)

Asegurar que la informacién utilizada para
despachar y recibir mercaderias (documentos y
sistemas informaticos) sea legible, completa,
exacta y esté protegida de adulteracion o pérdida
Controlar las mercaderias, su empaque,
identificacién y peso, definiéndose como
investigar, notificar a responsables y autoridades
y eventualmente solucionar discrepancias
identificadas

Registrar los procesos de carga que incluyan
personal interviniente (responsable, datos del
medio de transporte y del conductor, fotos o
videos del estado de la carga y del sellado del
vehiculo o contenedor, etc.)

Restringir el acceso a las areas de empaque y
carga de mercaderia al personal autorizado y
contar con una supervisiéon permanente durante
estos procesos

Controlar y registrar el uso de los materiales de
empaque para evitar un uso indebido de los
mismos (cajas, etiquetas, cintas con logo, etc.).




Requisitos Previos Requisitos de Seguridad para la Cadena Logistica Internacional

Sistema de
Solvencia financiera registros Administrativa
comerciales

Historial satisfactorio y demas
formalidades

informaticas) para el desarrollo de los
controles aduaneros.

6. Otros requisitos que establezca la Direccion
Nacional de Aduanas para adecuar el
programa OEC a los riesgos asociados a la
logistica del comercio exterior, a las
tendencias mundiales en materia de
seguridad y/o a eventuales ARM con otros
paises.

VENEZUELA

(*) Consideramos conveniente presentar el cuadro comparativo bajo las siguientes categorias y sub-categorias: requisitos previos (historial satisfactorio y demas formalidades, solvencia financiera y sistema de registros
comerciales) y requisitos de seguridad (administrativas y fisicas), en la medida que todos los paises miembros de la ALADI presentan estas variables en comtn y asi mismo guardan conformidad con los estandares establecidos
en el Marco SAFE de la OMAy el AFC de la OMC.
(**) El programa OEA brasilero presenta una estructura diferente en cuanto a los criterios exigidos para la certificacién, que se diferencian de los demas paises miembros de la ALAD], estos criterios se resumen en cuatro
categorias. El primero referido a los “requisitos de admisién” que permite al operador participar en el proceso de certificacion del Programa OEA; el segundo sobre los “Criterios de elegibilidad”, que indican el grado de fiabilidad
del operador; el tercero orientado basicamente a los “criterios de seguridad”; y finalmente, el cuarto referido a los criterios de “conformidad”.

p 13 y
(***) Fuente: Elaboracién propia con base a los textos normativos nacionales de los paises miembros de la ALADI.
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