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PRESENTACION

La preocupacién por el tema de la cooperacién en sectores de servicios, no
constituye un aspecto nuevo para la ALADI., Por el contrario, ya desde los tiem
pos de la ALALC, la institucién prestd especial atenclén a la necesidad de incre
mentar la cooperacidén regional en terrenos tales como el transporte maritimo, los
seguros y reaseguros y las cuestiones financieras y de pagos por sélo nombrar al
gunes de los campos mAs destacados.

No obstante, en aflos recientes, ha suscitado un renovado interés la posibl
lidad de promover acciones concretas destinadas a incrementar la cooperacidmn en
tre los paises miembros en el campo de los servicios. Prueba de ello, es la Reso
lucién 54 del Comité de Representantes aprobada en 1986 mediante la cual se esta
blecié formalmente, que los palses miembros "podrian celebrar acuerdos de-alcan
ce parc¢ilal en materia de servicios de conformidad con las disposiciones pertinen
tes del Tratado de Montevideo 1980". :

Una mayor cooperacidn intrarregional en servicios puede tener una serie de
ventajas para los paises del 4rea. Un superior nivel de transparencia acerca del
sector deberia permitir incrementar las operaciones comerciales entre los pai-
ses, propender a una mayor especializacién y contribuir a una sustitucién eficien
te de importaciones de extrazona. La cooperacidn en servicios podria ayudar a in
crementar el intercambio en el Area de los bienes y favorecer una mayor eficien
cia en la provisién de servicios hasta ahora poco expuestos a la competencia in
ternacional. Posibilitarifa, también, brindar una respuesta mis eficaz a los fuer
tes desafins que imponen las cambiantes situaciones internacionales en materia
de regulaciones, asi como la introduccién de nuevas cecnologias. Representaria,
por fin, un medio Gtil para que los paises del &rea arriben a puntos de vista co
munes a tener en cuenta en el contexto de las negociaciones internacionales ac
tualmente en curso en el GATT, o en otros foros.

La cooperacidén intrarregional en servicios no debe ser visualizada como una
actividad con pocos obsticules. Por el contrario, justamente por corresponder a
sectores fuertemente regulados a nivel nacional vy, en ocasiones, muy protegldos
de la competencia externa, todo esfuerzo en este campo demandarad un largo tiempo
y deberd superar muchas dificultades y desaffos. Entre estos ltimos, se destaca
la bisqueda de férmulas que aseguren una distribucibén equitativa de los benefi
clos y costos teniendo presente, en particular, el diferente grado de desarrollo
econdmico de los paises miembros de la Asociacién.

El presente informe se inscribe en esta nueva linea de preocupacién de la
Asociacién en la cuestién de la cooperacidn intrarregional en servicios. Mas pre
cisamente, aspira a presentar elementos de juiclo para un conjunto de sectores
de forma tal de contribuir a la bisqueda de orilentaciones concretas que permitan
incrementar la cooperacidm en lo que a ellos se refiere. No constituye, pues, un
diagndstico de la situacién por la que transita cada sector, sino una presenca
cidén de aquellos aspectos gue parecen favorecer las oportunidades de cooperacidn
asi como los que parecen limitarlas, junto con una enunciaci6n de lineas de ac

¢ién especificas que podrian seguirse para promover la referida cooperacidn.

/!
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La estructura del informe es la siguiente. La introduccién presenta ef“&&g
cepto de servicios y una propuesta de clasificacién relativa a la cooperacioén in
tra~ALADI en servicios. Siguen seis capitulos en los que luego de una breve ca
racterizacién de cada subsector se pasa revista a las posibilidades ¥ obstaculos
para la cooperacién regional, y se sugieren lineas de accién en la materia para:
construccidén, consultoria e ingenierifa, transportes (aéreo ¥ maritimo), turismo,
Seguros y reaseguros, y software. En Apéndice se sefalan en forma preliminar al
gunas ideas para promover la cooperacidn en otros tres sectores, Concluye conuna
bibliografia seleccionada. : '

Por Gltimo, el autor desea dejar constancia de su agradecimiento a un nime
ro importante de personas (alrededor de 70) en diversos paises de la regidn por
su contribucién en la etapa del trabajo de campo del estudio, y a los'funciong
rios de la Secretarfa General responsables del Area de servicios, por su orienta
cidn y apoyo. B

!/
vi



ALADI/SEC/Esctudioc 48
Pag. 9

1/

INTRODUCCION

1. El concepto de servicios

No ‘existe una definicidn ampliamente aceptada acerca de lo que debe en
tenderse por servicios. Es frecuente si, que diferentes autores subrayen la
naturaleza "intangible" de la produccidn de servicios {en comparacidn con la
produccién de bienes), la fuerte intensidad de utilizacién del factor trabajo
en tal actividad, la poca importancia relativa de insumos materiales, la nece
saria cercania al consumidor en la prestacidén de servicios, etc. +/ Ha sido
probablemente Hill, sin embargo, el que ha presentado la definicién mis elabo
rada. :

De acuerdo a este autor, un servicio puede definirse como “un cambio en
la condicién de una persona o de una cosa de propiedad de una unidad econdmi
¢a que se lleva a cabo como resultado de la actividad de otra unidad econétmi
ca con el acuerdo previo de la mencionada persona o unidad econémica". +»+/ El
hecho de que un servicio constituya un cambio lo hace esencialmente diferente
de un bien, ya que éste puede ser acumulado y transferido una vez producido
mientras que no puede procederse de igual forma con el primero. En efecto,una
acumulacién de cambios representaria, como destaca Hill, una contradiccién 1o
gica.

Como consecuencia de este enfoque es evidente que en el caso de los ser
vicios la produccién y el consumo se dan en forma simultéinea. Esto explica por
que en general es correcto referirse a los servicios como poco transables in
ternacionalmente. La simultaneidad referida no debe confundirse, sin embargo,
con el supuesto cardcter perecederc de los servicios. Por el contrario, los

“efectos de la prestaciém de un servicio pueden extenderse por um largo tiem
po, como lo ejemplifica el casc de la educacidén, para servicios que afectan
a personas, o la reparaci6én de un vehiculo, para servicios que alteran las con
diciones de bienes materiales.

2. La cooperacibn intra-ALADI en gervicios: una propuesta de clasificacibn

A efectos de clarificar el analisis de la cooperacién intrarregional en

servicios, se considera de utilidad distinguir tres niveles. Los mismos son:
+++/ :

i) Facilitacién de servicios: por su propia naturaleza, es comin que en va
' rios sectures de servicios se establezcan acuerdos entre los palses de
la regi6én para facilitar la vinculacidn o interconexidn entre los mis-
mos. Ejemplos a este respecto lo proporcionan los arreglos en materia de
correos y telecomunicaciones, transportes, turismo, movimientos de recur

+/ Véase para mayores detalles, J. Campos, "Los servicios en las transacciones
internacionales de América Latina: algunos aspectos metodoldgicos”, Integra
¢ién Latinoamericamna, no. 115, agosto 1985,

*+/ T.P., Hill, "On Goods and Services”, The Review of Income and Wealth, diciem
bre de 1977, pags. 315-338.

+t++/ Véase J. Campos, "La cooperacién en servicios entre paises miembros de la
ALADI", Integracién Latinoamericana, no. 125, julio 1987,

//
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ii)

iil)

sos financieros, etc. En este nivel el papel de los Estados resulta de
terminante ya que una proporcién ilmportante de los esfuerzos de facilitg
¢ién tiemen que ver con la simplificacién y/o armonizacién em aspectos
técnico-administrativos.

Prestacién intralatinoamericana de servicios: incluye las transacciones
comerciales entre personas fisicas o juridicas establecidas en paises di
ferentes de la ALADI referidas a servicios. Pueden asumir dos formas bi

“sicas: +/ aquellas que requieren de la proximidad flsica entre proveedor

¥y usuario, y aquellas que son prestadas "a distancia”. Entre las prime
ras es posible, a su vez, diferenclar dos situaciones. Cuando es el pro
veador del servicio el que se traslada -como en el caso de una firma de
construccién de un pafs de la regidn que participa en una obra en otro
pais del Area-, y cuando ¢s el usuario quien lo hace -~como cuando un re
sidente de un pais de la ALADI se traslada para recibir atencién médica
en otro pais de la regiébn-. Por fin, la Gltima categorlia -que va a tener
creciente importancia a la luz de los desarrollos que se estan producien
do en el campo de los servicios de telecomunicaciones- se refiere a la
posibilidad, por ejemplo, que una firma de ingenieria de un pais del irea
provea "via satélite" a un usuario en otro pais de planos o disefos.

Cooperacidn empresarial en servicios: se entiende por ella emprendimien
tos tales como la inversidn directa en otros paises de la regidn por par
te de empresas de servicios establecidas en el drea, asi como la celebra
cién de acuerdos contractuales de asistencia técnica, adminiscrativa u
otros entre dos o mAs empresas de paises diferentes quc posean un caric

‘ter "permanente", esto es, que no constituyan una operacidén normal de com

pra-venta.

A fin de distinguirla del nivel anterior de cooperacién, es Gtil sub
rayar que en este caso la operacién se vincula con el sector de origen
de las empresas, mientras que en la prestacidn lo ue interesa es la na-
turaleza de la misma. Esto cs, prestacioncs intralatinoamericanas de ser
vicios pueden ser llevadas a cabo por firmas establecidas cn scctores pro
ductores de bienes, mientras que la cnoperacidn cempresarial en servicios
se la concibe como circunscripta a la actuacién internacional de las c
presas que operan en &l scctor servicios.

LX)

+/ Esta distincidn provieme de J. Bhagwati, aplintering and Disembodiment of
"~ Services and Developing Nations", The World Economy, junio 1984,

v
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I. CONSTRUCCION

A. CARACTERIZACION DEL SECTOR

El primer aspecto que se plantea al tratar a la industria de la construcg
cién en este informe, es el referente a si la misma puede o no ser considera
da una actividad de servicios. MNo existe consensc en la materia ya que hay
quienes ponen el énfasis en aquellas de sus caracteristicas que la asemejan
2 las actividades manufactureras -tales como el uso intensivo de insumos matg
riales- mientras que otros optan por subrayar los aspectos de prestacidn de
servicio ~tales como la escasa actividad de transformacién fisica de materia
les~ de la industria de la construccién.

La justificacién de la inclusién de la construccién en un informe sobre
cooperacidén intrarregional en servicios, sin embargo, se basa no tanto en una
elucidacién de la problemitica asociada a su definicién, sino en la constata
cidn de que dicha actividad econbémica no es objeto de tratamiento algunoc en
los trabajos llevados a cabo sobre intercambio de hienes. Asimismo, es eviden
te que en esta industria la operatoria en mercados diferentes del propio obli
ga a la empresa a trasladar al menos parte de su actividad productiva, lo que

- 1a diferencia radicalmente de lo que acontece en la industrlia manufacturera

en donde sl es posible exportar e importar el resultado de la produccidn sin
trasladar a ésta.

1. El mercado regional

La industria de la construccidn tienc una significaciva importancia
en los paises miembros de la ALADI. Como surge del cuadro I.1l, por si sola
contribuia entre 3 a casi 6 puntos del Producto Bruto Internoc en 1985 y
1986. Ademés, es sabido que constituye una actividad intensiva en el empleo
de mano de obra y que por sus variadas interconexiones con otras activida
des econdmicas posee un iwpacto muy relevante en la marcha general de las
economias del Area. '

La industria de la construccién en América Larina -que a principios
de 1980 +/ agrupaba a aproximadamente 30.000 empresas—- puede subdividirse
en submercados muy diferentes. Asi, es posible referirse al menos a tres
segmentos: construccidm edilicia, construccidn vial y sanitaria,y construc
¢idn hidriulica, eléctrica, etc. Los mismos cuentan con atributos distin
tos tales como la diferente intensidad en el uso de capital, mivel de so
fisticacién tecnolégica, importancia de las economias de escala, tamafio me
dio de empresa, etc. Como sé verd, es importante tener presente esta dis
tincibén al referirse a las oportunidades de cooperacidén regional.

2. Marco institucional

Desde el punto de vista de la cooperacién regional es importante te
ner presente ciertos elementos bésicos del marco normativo que regulan la
~actividad de la construccién en los paises del &rea. Como se verad, ellos

proporcionan itiles puntos de partida para sugerir férmulas para aumentar
dicha cooperaciédn.

: 1{ ALADI/SEC/Estudio 18, "Estudio para un proyecto de acuerdo regional y de al
cance parcial de la industria de la construcciém", febrero 1984, pag. 15,

E /!
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Cuadro T.1: CONSTRUCCION: VALOR AGREGADQ POR_EL SECTOR Y SU PARTICIPACION
EN EL _PBI TOTAL

1985 1986 +/
Paises Millones de | Millones de

dblares 1 % del PBI dolares % del PBI

(de 1986) ' ' (de 1986) S
Argentina 1,940 2,80 2.111 2,88
Bolivia 207 3,28 : 206 ; 3,37
Brasil 17.020 5,28 20.032 5,75
Colombia 1.537 4,18 1.448 3,75
Chile 1.549 5,76 1.569 5,54
‘Ecuador 504 4,01 : 457 3,57
México 9.382 4,71 8.528 4,45
_Paraguay 410 5,89 _ 410 - 5,89
Pert 955 4,10 1.158 '4,59
Uruguay 166 2,20 164 2,04
Venezuela 1.521 3,17 1.708 3,45

: Fuente: BID, -Progreso Econdmico y Social en América Latina- Informe 1987,
-Washington, D.C., 1987.

De acuerdo a los. lineamientos expuestos en un trabajo sobre el tema
++/ que lamentablemente no ha sido actualizado, en los paises miembros de
la ALADI existen ciertas normas que regulan las aperaciones del sector pd

. blico en materia de construccidn, las que pueden dividirse en cuanto a cri
terios seguidos en el llamado a licitacibn, por una parte, Yy regimenes de
preferencia a la industria local por la otra.

Los criterios aludidos tienen, a su vez, que ver con aspectos tales
como: i) la inscripcidn previa en registros existentes 'en el pals (sean es
tos generales o de entidades especificas) exigencia que es frecuente en la
regidn, y que coloca en posicidn desventajosa a la mayoria de las empresas
de la regidn que no operan regularmente en el exterior; ii) publicidad: lo
habitual es que los llamados a licitacién deban publicarse sélo en mediocs
de comunicacidén locales lo que también limita las posibilidades de aque-
llas firmas de la regidén que no cuentan con un buen sistema de seguimiento
de dicha informacién: iil) los plazos para presentar las propuestas a las

+/ Estimacién preliminar.

++/ Guillermo Ondarts ¥y Carlos Correa, Compras Estatales e Integracién Ecbném;
ca, BID-INTAL, Buenos Aires, 1982,

i
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licitaciones convocadas en la regidn, los que a veces son excesivamente bre
ves y conspiran contra una mayor participacion de firmas del Avea; iv) las
gérantias exigidas para el mantenimiento de las ofertas y cumplimiento de
contratos las que pueden resultar a veces por su repercusiédn financiera un
obstdculo para la operatoria exterior en el Area de las empresas de lacong
truccién, Por fin, otros item tales como 1o0s requisitos en cuanto a infor
macién sobre el proyecto que deben proporcionar los licitantes y los crite
rios de seleccidén de las propuestas no aparecen a_priori como detentando
caracteristicas discriminatorias para firmas establecidas en otros paises
de la regidn. '

En casi todos los pafises miembros de la ALADI rige algun régimeq de
preferencia a la industria nacional., A estar por el trabajo citado, la re
serva de mercado se aplica en Argentina, Paraguay, Perd y Venezuela, mien
tras que en Brasil las empresas nacionales tienen preferencia en igualdad
de condiciones con ofertas externas. El sistema de la asociacibn obligaro
ria -cuando no hay capacidad doméstica suficiente- se aplica en Argentina,
Bolivia, Brasil, Colombia, Perti, Paraguay y Venezuela. Por fin, en Perd pue
de emplearse la figura de la subcontratacién en tanto 51 por ciento de la
obra se realice con firmas locales, mientras que en Chile no existe régi

- men preferencial alguno.

3. Experiencias de cooperacidn intrarregional

Firmas de construccién establecidas en los palscs miembros de la ALADI
han llevado a cabo operaciones en otros paises del Area desde por lo menos
comienzos de los afios setenta. Estudios efectuados sobre el particular +/
revelan que ello no ha sido un fendmeno excepcional y que en ciertos casos

la participacidn de dichas firmas se ha vinculado con proyectos de gran en
vergadura.

Los datoes con que se cuenta, aun cuando desactualizados, permiten ob
servar que en general han sido empresas de los tres paiscs de mayor desa
rrollo econ6mico relativo las que han tenido a su cargo la mayoria de es
tos emprendimientos, los que por su parte han estado localizados en paises
de mediano o menor desarrollo econémico relativo de la ALADI. Una ilustra
ciébn del tipo de obras encaradas por firmas de los tres paises e indicado
res de montos involucrados puede versc en el cuadro [.2.

B. OPORTUNIDADES Y OBSTACULOS A LA COOPERACION REGIONAL

1. Oferta regional diversificada ¥y desigual

En los paises de la ALADI existe una amplia variedad de empresas de

la construccidén y, por lo tanto en principio, una capacidad importante a
explorar para incrementar la cooperacidn regional. No obstante, tal poten
cial no es igual en los diferentes segmentos que caracterizan la industria.
Es evidente, por ejemplo, que en el rubro de construccién edilicia, una pe
quefia proporcidén de la oferta puede pensarse que pueda ser utilizada en pai
ses diferentes del propio. En efecto, las empresas de la construccién que
responden a demandas localizadas de bajo monto de inversién dificilmente
puedan participar en proyectos en el exterior. En cambio, es mis probable
Y ¥a se vio que ello ha acontecido- que firmas en rubros tales como el de
obras viales, o hidroeléctricas estén en condiciones de operar en la re-
gidn, fuera de sus paises de origen.

+/ Véase IPEA/CEPAL, La experiencia de las Empresas Latincamericanas de Ingenie

ria en el Comercio Internacional de Servicios. Paises miembros de la ALADT,
Brasilia, 19%85.

vf 44




/

*g¢L-4G1 ~S3ed **5°q wopFutysen ‘2gRl 3WIOFUT

*oulragxy IXG303g9 [A

*63IB[Op 3P HIUVOTITW 6¥0°¢ B 9TPU3OIS® opun: [2 0po} ® Teloy 1d

PeUT}eT eO[daWy U [83008 & 00 jmpuood 08343043 ¢qrd

tajuang

‘BUTIET BOTIPWY U3 S52IQO SBY 9P 03uOm [3 ITUIIVSTp uajprwzad ou TiIeay exed soypep SO (x)
oj3xand
~0132 9p uorsuedxy
*‘vrIenlled *omvieday -
*oeare £ 03}
crxandoise ap =2NpO3T0 UPIIDAIIEUOY ~
upyoereisur *ajuand sp TeT1oUapPIEa X
TUoIoINI}TUQ)  *HBIIPIIIE]) -~ 0I}USD UQTIINILSUI] - gotIeniaod gauademTy -
ugyoe231IIT 9p svEIl8Ig - gels133x20 *3rq210d ou=27 U3 3IABLT [errdsoy -
. (satrenm) ende ap =waists ap ep=2nd17 923 ap saT=UTTIIL -
go1Isng  *S0300pPO3TQ - ‘13304 3p uPTIONIYIBUOD - oaqmoq 3p *363 £ 039npo3[0 -
a1qezod endz sp o0309L01g - UQTSTHEUEI)Y geauyl £ ousm w3 3ARTT orx2andorsy ~ SYHE O
BOTI322T720apTY BRURTL - BOTIZOPT20IPTY BRUBL -~ 8EBOTUOIATRY gSafeIiuU3la)] - @ odik
goxeTop 33.121Pb
8P S3UOTTTW %°gLL :xoreA (x) :xor=y 8P SSUOTTIT LEL :loT=ar
¥Z :80309fo0ad ap oxamny ¥2 !B0103f01d 8D ocxaany g :s0303foxd ap oxamny COILNOK
(6L6L-%161) (0861~9961) (0g51L-£L6tL)
0O IXAEN TISVNG VITINZOHY

OOIXdW A TISVHA "VNIINZOMY dd SVHOLONYISNOD wﬂmmmmim_mom TNILVI

1 "8eg
8% OIpnIsy/oas/IdvIv

. VYOTHEWY NZ SOOVZITVAY YMOLONUESZIVHINI AC SOLOTIOHI dAa SEYOAVIIQNT =Z2°I QUIvYNO

/1



ALADI/SEC/Estudio 48
Pag. 15

1/

De lo dicho se desprende que un mayor grade de transparencia en cuan
to a estas capacidades seguramente contribuiria a aumentar las oportunida
des de cooperacidén regional en el sector. En efecto, aln es escaso el cong
cimiento existente entre los palses de la ALADI sobre la oferta disponible
en los demis paises. Particularmente limitada es la informacién a nivel de
rubros de especializacidn de las empresas constructoras y de su experien
cia nacional e internacional. Debe tenerse en cuenta, en este sentido, qgue
las diferentes realidades geograficas, climédticas y econdmicas de los pal
ses del #&rea han obligado a las empresas constructoras de la regidn a desa
rrollar experienclas en proyectos de caracteristicas diversas las que, en
principic, podrian posibilitar un intercambio fructifero.

Lo expuesto no deberia, sin embargo, llevar a la conclusibén de que la
oferta disponible en la regién es equivalente entre los paises. Por el con
trario, se reconoce claramente hoy en dia que en los paises de mayor desa
rrollo econdmico relativo operan unas pocas empresas que controlan cuantio
508 Tecursos y que poscen dimensiones que no se comparan muy desfavorable
mente con aquellas de las empresas de paises desarrollados con actuaclén
internacional. Algunas de estas firmas han participado inclusive en. obras
importantes en otras dreas del mundo como el Medio Oriente.

Sin embargo, si se deja de lado estos casos, se observa que tanto en
Argentina, Brasil o México, como en otros paises miembros de la ALADI exis
ten empresas constructoras medianas que cuentan con capacidades para ope
rar en el exterior, pero con recursos insuficientes para hacerlo por si so
las. Ello conduce a una constatacidn bien reconocida en la indusctria y es
que este tipo de empresas latinoamericanas podrian participar en proyectos
externos si pudieran emplear mis plenamente las posibiilidades que brinda

la constitucién de consorcios binacionales (y eventualmente multinaciona
les).

2. Poder de compra del Estado

Los Estados latincvamericanos constituyen un actor clave en materia de
inversiones en la regidén. A comienzos de los ochenta se estimaba a la in
versioén plblica en alrededor de un 40 por cicento de la inversidn total.Sin
embargo, ain mas importante es su papel en lo referido especificamente a
ciertos rubros de la construccidn, tales como obras de infraestructura o
construccidn pesada, ya que su participacidn puede llegar al B0 por ciente.

El poder de compra del Estado se manifiesta al menos en tres formas
diferentes. +/ Por una parte, en su demanda de obras y proyectos de peque
fia envergadura, normalmente atendidos por firmas locales. En segundo lugar,
por las obras y proyectos encarados con financiamiento provisto por entida
des de paises desarrollados en los que se condiciona dicho aporte a la par
ticipacitn de firmas procedentes de dichos palses. Por (ltimo, el poder de
compra del Estado se evidencia también en aquellas grandes obras de comple
ja implementacién para las que resulta frecuente que se solicite financia
miento de organismos internacionales especializados.

. +/ Guillermo Ondarts y Carlos Correa, op. cit., pag. 35.
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531 se deja de lado la segunda de las formas indicadas, de las que s&
lo excepcionalmente podran participar firmas de la regién -salvo cuando el
financiamiento principal sea aportado por un pais del drea-, la cooperacidn
regional puede manifestarse en las restantes dos modalidades. En efecto,
empresas constructoras latinoamericanas podrdn actuar en la regién en cier
tas obras tradicionalmente reservadas a firmas locales como en aquellos pro
yectos para los que es insuficiente la oferta nacional.

En cuanto a la primera situaci6én es importante destacar que normalmen
te rigen en el drea regimencs de preferencia a las empresas nacionales, por
lo que para asegurar una amplia participacién de firmas provenientes de
otros paises de la regidn se deberia adecuar este marco normativeo. Una de
cisién de este tipo tendria como ventaja adicional que obligaria a las em
presas locales a acostumbrarse a un entorno mis competitivo del que habi

‘tualmente predomina en la mayoria de los paises del 4rea.

En cuanto a los proyectos financiados con recursos de organismos in
ternacionales y para los cuales la oferta nacional es insuficiente, sé plan
tea la alternativa de potenciar la participacién de firmas de la regién
~normalmente en asoclaclén con empresas locales— a fin de que permanezca
en firmas del &rea el aprendizaje resultante asi como la mayor parte de los
beneficios derivados del proyecto. Acontece, sin embargo, que sdlo excep
cionalmente ello ha ocurrido por la competencia de firmas extrarregiona-
les. Un mayor acercamiento entre las firmas constructoras latincamericanas
y cambios en los procedimientos y regimenes que regulan las licitaciones
podrian contribuir, como se verad, a nodificar dicha situacién.

Sustitucibén de importacicnes de extrazona

Cifras que estadn lejos de proporcionar uma visidn completa de la im
portancia de las importaciones de servicios de construccidn procedentes de
extrazona sugieren, sin embargo, valores de gran magnitud. Asi, como se des
prende del cuadro 1.3, para las 250 principales empresas internacionales
que obtuvieron los mayores contratos de construccién, el mercado latinoame
ricang ascendié a 17,4 y 6,7 billones de délares en 1981 y 1985 respectiva
mente, lo que representd 13,4 por ciento y 8,2 por ciento del total de con
tratos. Como se observa, aun a pesar de la fuerte caida que evidencia la
cifra méds reciente, los guarismos mencionados son de consideracidn. En tér
minos de paises de origen el cuadro indica que de un predominio de empre
sas de los Estados Unidos en 1981 se pasd en 1985 a una situacidn en la que
mis del 50 por ciento de los contratos fueron obtenidos por [irmas euro-
peas. Los datos indican, a su vez, un fuerte crecimiento relativo en el ca
so de la participacidn de las empresas japonesas.

No existen elementos de juiclo como para efectuar estimaciones orien
tadas a calcular el monto de dichos contratos que podrian ser sustituidos

total o parcialmente por firmas latinoamericanas. Parece probable, sin em

bargo, que dadas ciertas condiciones, en especial referidas al financiamien
to, existe un margen posible de sustitucién que no estd siendo aprovechado
por los paises del &4rea. Mas atn, si se tiene en cuenta que por los esfuer
zos de adaptacién de tecnologia que han realizado y la ventaja comparativa
que les proporciona el bajo nivel relativo de salarios del personal califi

‘cado y no calificado, estas empresas ya han desplazadc en el pasado enciet

tos rubros a empresas de paises desarrollados.
/!
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Existe al menos otro factor importante ademis del financiero que limi
ta la posibilidad apuntada. Se trata de la prcferencia de las empresas la
tinoamericanas del pais en donde se realiza la obra por contar con socios
extrarregionales con los cuales asociarse para desarrollar proyectos espe
cificos. Esta preferencia es el resultado natural de una tradicién de vin

culacién con empresas de los paises desarrollados que no resulta sencillo
modificar.

4, Preferencia regional en materia de concursos ¥y de financ1amlento interna
cional

Las empresas constructoras de la regién no cuentan hasta ahora con re
gimenes que les proporcionen alguna preferencia en relacién a proveedores
~ de fuera de la ALADI. Con la excepcitn de Colombia, en gque la legislacidn
" contempla eximir a las firmas eXtranjeras que se presenten en licitaciones
" en el pais de las exigencias de asociarse a una firma local de existir un
convenio que otorgue reciprocidad a las empresas colombianas, no existia
hasta hace algunos afiocs ventaja alguna a nivel nacional en favor de empre
sas constructoras de la regién en lo referido a concursos.

En el ambito regional el pasc mis importante para revertir esta situa
cidén se ha dado en la ALADI, ya que el Comité de Representantes decidid por
medio de la Resolucién 55 de agosto de 1986, que los paises miembros po-
drédn celebrar acuerdos de alcance parcial de construccién pdblica con el
objeto de "promover y ampliar la participacién de las empresas constructo
ras de los paises signatarios del Tratado de Montevideo 1980 en la satis
faccidn de las demandas de estos servicios". Estos acuerdos, afirma la ci
tada Resclucién, "contendran normas preferenciales tendientes a mcjorar las
condiciones de participacién de las empresas constructoras de los paises
signatarios (del mencionado Tratade), con respecto a empresas de terceros
paises”. A su vez, incluirdn normas para "asegurar un adecuado equilibrio
de beneficios entre los paises signatarios” que tengan en cuenta las dife
rentes situaciones de desarrollo econdmico relativo.

Hasta la fecha no se han celebrado acuerdos de este tipo, pero ya se
han sugeridoe +/ diversos criterios que podrian utilizarse tanto para cuan
tificar el nivel de la preferencia como para resolver el problemz que pre
senta la delicada cuestibén de la definicidn de la nacionalidad de las em
presas establecidas en a regidn. Utilizando difcerentes metodologias, se ha
arribvado en cuanto al primer aspectoe a coeficientes de 15 por ciénto que
seria el tratamiento diferencial que corresponderia aplicar en beneficio
de las empresas locales. En relacidn al segundo punto, parece razonable uti
lizar como criterio la calificacidn que emplea ¢l pais del comitente.

En relacién al acceso al financiamiento internacional, es importante
apuntar que ni el Bance Interamericano de Desarrollo ni el Rance Mundial
permiten la inclusidn de un margen de preferencia en. favor de los contra
tistas nacionales ++/ o reglonales. Tratandose ¢l primero de una entidad
que tradicionalmente ha apoyado iniciativas de cooperacidn regional, no de
beria descartarse gue ante un requerimiente de los paises del area pudlera
modifiC41 tal criterio.

+/ ALADI/SEC/Estudio 18, op. cit.

++/ El Banco Mundial admite para paises de muy bajos ingresos un margen de prefe
rencia para los contratistas locales. .
vE
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C. LINEAS DE ACCION PARA LA PROMOCION DE LA COOPERACION REGIONAL EN EL SECTOR

vE

1.

Difusién anticipada de las obras provectadas

El establecimiento de un sistema por medio del cual se promueve un am
plio intercambic entre los paises de la ALADI de informacién sobre las
obras que en cada unc de ellos se proyectan realizar en el mediano y largo
plazo, constituiria sin duda, un instrumento muy util para potenciar la par
ticipacién externa en la regién de las empresas constructoras. Es importan
te subrayar que este mecanismo no es equivalente a aquellos sobre las que
se ha puesto énfasis en el pasado inmediato relacionados con informacién
sobre llamados a licitaciones. En efecto,a diferencia de estos idlcimos, el
sistema aludido pondria el énfasis en la informacidén sobre obras proyecta
das -naturalmente que ¢on cierto grado de plausibilidad en su concrecibn-
de forma tal que las empresas constructoras de la regibdn tuvieran acceso

a la informacidén con suficiente anticipaciém a la licitaciédn propiamente

dicha, lo que contribuiria a su mejor "posicionamiento' para competir con
firmas extrarregionales.

Obviamente, un sistema como el que se indica deberfia acotarse a un ti
po de obras y, probablemente, al menos en sus comienzos, a proyectos en los

.que participe activamente el sector pliblico. La confeccién de una 'carte

ra" de proyectos por pais permitiria, a su vez, a empresarios y funciona
rios plblicos de los diferentes paises de la ALADI reunirse en un foro (véa
se préximo punto) en el cual se podrian analizar las caracteristicas de los
proyectos y esbozar férmulas para una mejor participacién de firmas lati
noamericanas.

_Foro empresarial de la industria de la construccidn

La industria latinoamericana de la construccidn cuenta con foras en
los que se pasa revista a la situacidém del sector, tales como las reunio
nes perfodicas de la FIIC (Federacidn Interamericana de la Industria de la
Construccién) de la que participan representantes de practicamente todos
los palses de América Latina. Sin embargo, tales encuentros no estén estruc
turados con la finalidad principal de buscar férmulas de cooperacibn intra
rregional. .

Se sugiere aqui que entre los paises miembros de la ALADI, o al menos
entre algunos de ellos, se podrian promover encuentros sectoriales orienta
dos a tal objetivo. Para ello, indudablemente, resulta imprescindible cono
cer el listado.de obras de interés para cada pais de modo de focalizar el
intercambio de ideas respecto de las mismas. Debe quedar claroc que no se
sugiere, al menos en un comienzo, que el foro constituya un mecanismo en
el cual se negocie la participacién de empresas regionales en obras en
otros palses, al estilo de lo que viene ocurriendo en las reuniones secto
riales de diversas ramas industriales organizadas regularmente por la Se

_ cretaria de la ALADI. Mis bien el propbsito seria que las delegaciones pre

sentaran en cada recunidn las caracteristicas de aquellas obras que piensan
encarar en un futuro cercano, incluyendo naturalmente una sintesis de las
especificaciones técnicas mas distintivas, los plazos de realizacién, el
origen eventual del financiamiento, etc.

!/
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La presentacién de las especificaciones técnicas en si misma resulta
ria extraordinariamente relevante para posibiiitar una mejor part1c1pacién'
de firmas de la regidn, ya que es sabido que una de las razones por las que
estas empresas a veces son desplazadas por firmas de fuera del 4rea, se vin
cula con el gran tamafic vy los requerimientos de ingenierfa de los proyec
tos, Asi, en relacién a ambos aspectos, del foro pedrian surgir alternati
vas que hicieran a las obras més compatibles con las capacidades existen
tes en la regién, lo que llevaria, entre otras consecuencias, a tomar en
cuenta estas restricciones a la hora de plantear el disefio final de los pPro
yectos.

El foro aludido serviria también para que los empresarlos de los dife
rentes paises se familiaricen con las normas y regulaciones vigentes en los
demds paises miembros de la ALADI, tomen contacto directo con orLros empre

- sarios -inclusive integrantes de empresas comercializadoras (o' ‘tradings')-

¥ con funcionarios plblicos en cargos de responsabilidad en diversos orga
nismos estatales, y se exploren diferentes férmulas para llevar adelante
las obras con participacién de firmas de la regiémn.

Este dltimo punto es particularmente importante. El foro al servir pa
ra un intercambio de informacién acerca de los mecanismos financieros que
se podrian emplear para llevar adelante ciertas obras, posibilitaria la pro
fundizacidén de alternativas de participacién de empresas de otros paises

‘del area que de otra forma podrian no explorarse. Asi, por ejemplo, el fo

ro podria contribuir a arribar a acuerdos a través de los cuales se "cal

cen" dos o mis obras en dos o mas paises de modo que participen en el exte

rior empresas radicadas en ellos (y de paso ganen en experiencia interna

“cional); en las que se pague la contribucidn de las empresas de la construc

cifn de ciertos paises con exportaciones, vinculadas o no a los proyectos
dirigidas a estos tGltimos, etc.

Estas alternativas podrian ser particularmente Utiles para los paises
de menor desarrollo econdmico relativo de la regidu y, por lo tanto, dota
rian al foro de un interés especial para estos paises, con lo que se toma
ria en cuenta un aspecto central en todo esfucrzo tendiente a promover la
cooperacidn intra-ALADI en el secrtor,

El foro, por otra parte, vendria a llenar un vacio que con el tiempo
se hara mas y mas evidente. Este razonamiento se vincula con las negocia
ciones que se¢ estdn comenzando a tealizar en el GATT sobre servicios, y con

la tendencia irreversible hacia una mayor internacionalizacién de los ser

vicios de la construccidn. Ambos aspectos, que naturalmente cstan intima
mente interconectados, implican que las empresas de construcciéon de la re
gién -al menos las especializadas en ciertas prestaciones— deberin tener
en cuenta al mercado regional y no s6lo al nacional en la programacidn de
sus futuras actividades y, por otro lado, deberdn disefiar en estrecha cola
boracién con los Gobiernos, formas para protejerse eficientemente de lacre
ciente competencia extrarregional.

Margen de preferencia a 1la industria regional

Como se indic6, hasta el momento no se han celebrado acuerdos de al
cance parcial en el marco de la ALADI. 31 hay, sin embargo, algunas propues
tas relacionadas con el nivel que deberla adoptar la preferencia. Asi, la

//
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FIIC ha planteado que se reconozca a las empresas nacionales un nivel del
15 por ciento -que seria el mis elevado-, y a los consorcios constltuidos
con firmas lacinoamericanas un valor que fluctuaria segin la participacidn
de las diferentes empresas del &rea +/, pero que seria siempre superior a
los consorcios en los que participen firmas de fuera del area. Esta propues
ta deberia ser complementada, como se ha sugerido, con la posibilidad de
introducir un trato preferencial a las empresas seglin el nivel de desarrg
1llo econdémico relativo del pais en el cual estdn radicadas. rt/

La puesta en vigencia de un margen de preferencia a la industria re
gional seria un paso importante para promover la cooperacidn en el secror.
No hay duda que si é&ste fuera adoptado y respetado firmemente por los pai
ses participantes de un acuerdo parcial, se generaria un renovado interés
en la industria y se implementarian mas proyectos que al presente con par
ticipacidén de firmas de la regién diferentes de las del pals licitante. No
obstante, parece existir acuerdo en el Area de que ello es insuficiente si
nc se asegura su aceptacién por parte de los organismos internacionales de
crédito.

Preferencia latincamericana en los préstamos de los organismos internacio
nales de financiamiento

Los paises de la region, inclusive aquellos que tienen una industria
de la construccidédn menos desarvollada, se beneficiarian si lograran que tan
to el Banco Interamericanc como el Banco Mundial reconocieran la posibili
dad de aplicar un margen de preferencia a los contratistas de otros paises
de la regidn en sus operaciones de préstamo en América Latina. Para que
ellec sea posible parece razonable pensar que los paises miembros de la
ALADI deberian efectuar una presentacién conjunta a dichas entidades indi
cando que la industria de la construccidn forma parte de las actividades
incluidas en un programa de integraciédn econémica, ya que entre los crite
rios ya aceptados tanto por el BID como por el Banco Mundial figura el de
otergar =-a requerimiento del pais receptor del préstamo- un margen de pre
ferencia para proveedores provenientes de paises que integran una union
aduanera o una zona de libre comercio.

Las entidades asociadas a la FIIC han solicitade también -en este ca
so con especial referencia al BID- que se apoye a las empresas de la re
glén con el otorgamiento de anticipos gue les posibilite robustecer su ca
pital de trabajo y financiar la adquisicién de equipos, pecrmiriéndoles asi
competir en mejores condiciones con las empresas extrarregionales.

Establecimiento _de un "cddigo de conducta" de partvicular significacién pa

ra los paises de menor desarrollo en la cooperacién regional a nivel empre
sarial

En su 359 Reunidn, en Cartagena cen 1985, ¢l Conscjo Directive de la
FIIC acordd establecer lo que se denomind como un "pacto de caballeros",
por el cual, entre otros aspectos, se establece gue las “empresas latinoa

El margen de preferencia seria el producto del porcentaje de participacién
de la o las empresas locales por el 10 por ciento, incrementindose el mismo
en 3 por ciento si el o los socios son empresas de la regién.

++/ ALADI/SEC/Estudio 18, op. cit,, pégs. 45 y 46.
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mericanas que ejecuten obras fuera de sus paises de origen busquen promo
ver la asociacién con empresas en donde se hagan dichas obras". La puest;
en vigencia de este acuerdo distinguirfa a las empresas de la regifn de las
de fuera de la misma, que no siempre optan por dicha conducta, y crearia
‘un ambiente positive para profundizar la cooperacidn regional en el sector
ya que tendria debidamente en cuenta la diferente situacién de los paises
€n cuanto a su nivel de desarrollec econédmico relativo.

Decisiones de esta naturaleza deberian, junto con otras en campos afi
nes, consctituir los fundamentos de una suerte de codigo de conducta de las

empresas constructoras que operan en la regién. Los puntos claves del mis
mo se referirian a:

i) Potenciar, como se dijo en la mayor medida posible la participacién
de empresas locales. Ello deberia realizarse de forma tal que estas fir
mas no sdlo se beneficien al responsabilizarse de una parte de la cbra
s$ino que vean sus capacidades técnicas incrementadas como resultado
de recibir una genuina transferencia de tecnologia desde las empresas
latinoamericanas actuantes en su mercado. Para instrumentar esta aspi
racidén se podrian crear empresas binaciocnales (o eventualmente mulei
nacionales) las que, por otra parte, podrian acceder a otros benefi
cios adicionales. +/

ii) Las firmas regionales que operen en forma consorciada con empresas lg
cales deberian en lo posible contribuir a que estas filcimas en espg'
cial si corresponden a paises de medianoc o menor desarrollo relativo,
también puedan exportar a la regidn t+/,

iii) Facilitar el movimiento de personal relacionado con obras en el exte
rior al igual que la internacién temporaria de equipos.

Preparacion de informacién de apoyo a las empresas de la regidn

- En la regién ya existen algunas publicaciones con informacién sobre 1lla
mados a licitacidn que operan satisfactoriamente. No obstante, las mis
mas pueden mejorarse de modo de aumentar su cobertura, la rapidez de su
difusidén y su estandarizacién. Es posible que al menos en alguna medida
estas publicaciones puedan incorporar, también, datos sobre precios v
eventualmente acerca de ofertas de ciertos insumos claves para la cons
truccidén como ha sido sugerido en una reunién reciente de la FIIC. Tt/

Véase la presentacién de la Cdmara Peruana de la Construccidn cn el XV Con
greso de la FIIC desarrollado en Buenos Aires, 1986.

Actualmente, por ejemplo, entidades que agrupan a los constructores de Ar
gentina y Brasil estan trabajando en una propuesta sobre un Estatuto de Em
presas Binacionales.

La Camara Nacional de la Industria de la Construccidn de México (CNIC) efec
tudé esta propuesta cn el XV Congreso de la FIIC. Véase también INTAL, "Reu
nién de Preferencias Regionales en las Adquisiciones del Sector Puablico",
Buenos Aires, mimeo, 1985, pag. 59.

1/
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- Se carece en la regidn de informacibén acerca de las caracteristicas y el
alcance de la actuacldn en el area de las firmas extrarregionales. Con
tar con un estudio pormenorizado sobre este particular permitiria a las
empresas latinoamericanas definir c¢on mucha mayor precisién su estrate
gia de actuacidn internacional en América Latina.

- La elaboracidén de un manual +/ actualizable sobre procedimientos de con
tratacién y que contenga una resefia de los regimenes legales que regulan
la operatoria de la industria de la construccidén, seria una herramlenta
(til para las firmas del &rea interesadas en operar en otros paises.

7. Medidas para facilitar la cooperacidén regional

Ademés de las ideas expuestas, existen una serie de medidas especifi
cas que podrian facilitar la operatoria de 1as empresas constructoras en
la regién. Algunas de ellas son:

i) Los paises del &rea deberian facilitar en cuanto sea posible los pro
cedimientos de registro previo para las empresas latinoamericanas y

dejar de lado la obligatorledad de la representacién local para estas
empresas.,

ii) Deberian ampliarse los plazos para la presentacién de propuestas que
en algunos paises sorn menores a 15 dias ++/ de modo du facilitar la
participacidén de empresas de la regién.

iii) Deberfan simplificarse en la medida de lo posible los procedimientos
sobre garantias, los que a veces representan una limitacién adicional
para la actuacién en el drea de las firmas latinoamericanas.

Véase Carlos Correa, "Complementacién Argentina-Grupo Andino: compras y loca

ciones de obras y servicios del sector pablico", BID/INTAL, mimeo, Buenos Ai
res, 1984, -

++/ A modo de referencia, puede apuntarse que el Codigo de Adquisiciones del Es

vE

tado del GATT establece un plazo minimo de 30 dias.
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I1. CONSULTORIA E INGENIERIA

A. CARACTERIZACION DEL SECTOR

1. Delimitacién conceptual

En este informe se ha decidido tratar en forma conjunta a las activi
dades de consultoria e ingenieria, aun cuando las mismas disten de poder
ser consideradas como idénticas. En efecto, habitualmente se distingue una
de la otra en cuanto que la primera es vista como la "tarea de organizar
los conocimientos técnicos para alcanzar en la mejor manera posible los fi
nes previstos en una determinada aplicacién de recursos de inver31on"'mien
tras que a la segunda se la considera como la labor de "utilizar los cono
cimientos técnicos para materializar un proyecto de inversidn, a través de
datos, disefios y la aplicacién de técnicas constructivas”. +/

La justificacién de la adopcidn del enfoque sehalado radica en que se
ha optade por poner el énfasis en este informe en las actividades de con-
sultoria-ingenieria que se encuentran estrictamente ligadas a la realiza-
ci6én de proyectos de inversién en sectores de infraestructura, industria
les, energéticos u otros que incorporen bhienes fisicos, y no a las labores
de consultoria que podrian caer bajo el rétulo general de “tareas profesio
nales de asesoramiento”. Elle no significa, vale la pena apuntar, que las
segundas no puedan dar lugar a iniciativa de cooperacién.

Los servicios de consultoria-ingenieria que se tomardn en cuenta se
vinculan con: ++/

a) Estudios de preinversién, que comprenden bisicamente investigaciones de
mercade, alternativas de localizacidén, determinacidén de los productos
o servicios a producir, capacldad de los cquipos principales, insumos
mas importantes y estimaciones preliminares d& costo, inversicnes neca
sarias y rentabilidad;

b) Estudics de factibilidad, en que se hacen analisis mis refinados de de
manda, planes de produccién, flujogramas, inversiones, infracstructura,
definicidén de localizacién y exdmenes técnico-econdmicos y financieros;

c¢) Ingenieria basica y especificaciones. Una vez decidida la factihilidad
de la inversidén se elaboran los documentos sustantives de un proyecto,
es decir, los diagramas de flujo de proceso y servicios auxiliares, los
balances de materia y energla, las dimensiones del equipoe instalacio-
nes, los diagramas de localizacidn general de equipos, edificios c ing
trumentacién y todos los documentos y dibujos que definen conceptualmen
te el proyecto;

d) Ingenieria de detalle. A partir de la ingenieria basica se fijan y ela-
boran los anteccedentes que permiten la compra, fabricacidn, manufactura,
construccidn, ereccidn y ensamble de los elementos constituyentes del
proyecto, Se incluyen los requisitos especificos de cada fase de la in
versidén, como las actividades de procuracidon de materiales y equipos y

+/ Ambas definicicnes han sido extraidas de CEPAL-IPEA, Ingenieria y Consulto-
ria en Brasil vy el Grupe Andino, Estudios e informes de la CEPAL, no. 15,
Santiago de Chile, 1982, pag. 8.

*+/ Véase IPEA-CEPAL, op. cit. pig. 7.

1
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las ingenierias de disefio y célculo estructural, mecanico, eléctrico,
de instrumentacién, estudio de suelos, etc.:
e) Contratacién de suministros y obras, en la cual se hace la preparacién

de bases y modelos de contratos, y la precalificacién de oferentes y
evaluaclédn de las ofertas;

f) Supervisién de la ejecucidén y direccién gerencial de obras, que en lo
principal se refiere a la confeccidn y control del cronograma de ejecu
cidn; la inspeccién de fabricacidém, obras civiles, instalaciones eléc-
tricas, instrumentacién y otras instalaciones, y las pruebas de recep-
‘cidn y funcionamiento; y

g) Capacitacidén v entrenamiento, se refiere a la formacidn y preparacidn
de los técnicos y operarios que sean necesarios para la marcha de la em
presa y de sus plantas, instalaciones o equipos, segin sea la naturale
za de la inversidn y de las actividades de la empresa,

De lo expuesto surge, entonces, que las actividades aqui consideradas’
se diferencian claramente de las labores de construccibén, en cuanto que en
este Gltimo caso las técnicas de ingenieria se emplean para realizar obras
civiles, montar estructuras y equipos, levantar instalaciones, etc. La di
ferenciacién entre ambas tareas constituye, ademds, un elemento vital en
la labor de consultoria, puesto que ésta muchas veces debe operar con inde
pendencia de las firmas constructoras a fin de asegurar su imparcialidad
vy objecividad.

%]

El mercado regional

El conjunto de prestaciones que se agrupan bajo el concepto de servi
cios de consultoria poseen una diferente significacidn econdémica en los op
ce paises miembros de la ALADI. Calcular con exactitud su verdadera impoxr
tancia no es tarea sencilla pues se carece de informacién reciente confia
ble para proceder a ello. En efecto, la dnica fuente disponible correspon
de a un trabajo realizado hace ya varios afos, cuando la situacién general
de la consultoria latinoamericana era muy diferente a la actual.

El referido estudio, realizado conjuntamente por FELAC e INTAL +/ es
timé que en 1981 la facturacién total de las firmas consultoras nacionales
y extranjeras actuantes en los paises de la ALADI alcanzaba a 1.585 millo
nes de délares corrientes., Un detalle por pais puede observarse en el cua
dro II.1 de donde surge que en ese¢ afio el mercado mas importance era el de
Brasil, seguido por los de Venezuela, Argentina y Colombia. El cuadro tam
bién indica que en casi todos los paises las consultoras nacionales concen
traban una elevada proporciéon de la facturacidédn total del subsector, aun

que como se verd mas abajo el porcentaje indicado es probable que haya si
do excesivo.

Es importante destacar que las referidas c¢ifras se obtuvieron de in
formaciones elaboradas por las asociaciones de consultores o por organis-
mos pidblicos ¥y no siempre contaban con la representatividad necesaria. Un

¥/ FELAC-INTAL, La consultorfa en los paises de la ALADI, BID-INTAL, Buenos Ai
res, 1984.

1/
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indicio de ello es que resulta muy disimil su cobertura (véase Ultima co
lumna del cuadro) para los distintos paises en términos de los que el in
forme citado denomina "mercado potencial".

A través de este Gltimo concepto el estudio de FELAC e INTAL estimd
lo que deberia ser la demanda por consultoria. Para ello se aplicaron coe
ficientes correspondientes a 3,5 por ciento del gasto en consultoria por
100 puntos de inversién fija en el sector publico, ¥ 1 por ciento en igual
concepto pero para el sector privado. De ser carrecto el cidlculo del merca
do potencial el mercado real en 1981 habria sido subestimado en alrededor
de un 53,5 por ciento.

El informe mencionado también proporciond datos sobre el nimero de
firmas de consultoria actuantes en los diferentes paises del &rea y la fac
turacién promedio por firma. Se desprende de é1 -véase cuadro II.2- que Bra
sil detentaba el guarismo mis elevado en términos de ventas por empresa,
¥ que las consultoras de Uruguay y Argentina superaban en 1981 a las de
los demas paises en términos de facturacién por persona.

Sobre la hase de una encuesta que fue respondida por un conjunto de
empresas consultoras de la regién, el estudio referido comprobd la gran im
pertancia del sector pdblico como demandante de consultoria. En tal senci

~do, se determind que para un 65 por ciento de las empresas nacionales que

respondieron las compras del sector pablico superaban el 75 por ciento de
su facturacidn. En el caso de las empresas extranjeras la dependencia res
pecto del sector piblico era aln mayor pues 92 por ciento de las encuesta
das indicaron que mas de un 75 por ciento de su facturacién correspondia
al mismo. Es interesante consignar que las tendencias apuntadas resultarcn
parcicularmente evidentes para el casc de las empresas grandes o medianas,
pero no asi entre las firmas de consultoria pequefias, para guienes las ven
tas al sector privade resultaron, en general, més importantes.

El marco institucional que regula la actividad

En el citade estudio, se efectud un esfuerzo importante tendiente a
presentar las caracteristicas basicas de las regulaciones aplicables en
los paises de la ALADI a las actividades de consultoria. Las principales
conclusiones del misme fueron: =/

a) En casi todos los paises existian medidas especificas de preferencia a
las consultoras nacionales. La més importante de las disposiciones se
vinculaba con la reserva de mercado en favor de éstas,complementada con
la asociacidn obligatoria de las firmas extranjeras con las locales.Las
excepciones eran Chile y México.

b) La legislacién aplicable variaba considerablementc entre los paises en
materia de cobergura, especificidad y organicidad.

¢} Miencras que en 6 paises (Argentina, Bolivia, Colombia, Perid, Uruguay
y Venezuela) las regulaciones eran aplicables sdlo al sector piblico en
las demas abarcaban total o parcialmente al sector privado.

Ibid, pag. 44.

1/
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CUADRO IT.2
ALADT: DATOS BASICOS DEL MERCADO DE CONSULTORIA
NACIONAL EN 1981
- ' Facturacidn !
Pais Nﬁgfggage Total Por firma i
(millones de ddlares) i
Brasil 64 820 12,8
Argentina 77 145 1,9
Venezuela (1) 280 (52) . 138 (50) 0,5 (1,0)
Colombia 100 110 1,1
Mexico 40 70 . 1,8
Chile 46 35 c,8
Paraguay ‘ 25 25 1,0
Ecuador 30 21 0,7
Perd 42 _ 17 0,4
Uruguay . 24 8 0,3
Bolivia 22 2,5 0,1
TOTAL: 750 (522) 1.391,5 (1303,5) 19 (2,5)

(1) Se irdican las cifras en base al censo correspondiente a 1977, exclu
yendo a las firmas constructoras. Entre paréntesis se indican las
firmas y datos correspcondientes a la informacidn de la entidad gre=
mial nacional.

Fuente: FELAC=-INTAL, op.cit.pdgs 61-62
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d) Las normas regulatorias en vigencia abarcaban en la mayoria de los pai-
ses a una amplia variedad de servicios de consultoria. La excepcidn la
constituia el Brasil en donde s6lo los servicios de consultoria técnica
0 la ingenieria y arquitectura eran materia de regulacién especifica.

e) Para la calificacién de una empresa como nacional se utilizaban diferen
tes criterios siendo los principales la participacién nacional en el ca
pital y el origen nacional del personal.

f) En buena parte de los paises de la ALADI se empleaba el concurso pibli
co como principal modalidad para contratar servicios de consultoria. En
los restantes también se hacia uso de otras férmulas tales como las de
la contratacién directa. El criteric mas frecuentemente utilizado de se
leccién era el de la naturaleza técnica de la oferta pero en varios paf
ses se aplicaban criterios de indole més general.

g} Por dltimo, en casi todos los paises se exigia el registro de las fir-
mas consultoras para que éstas pudieran ejercer su actividad.

Aun cuandc parte de estas disposiciones pudieran haberse medificado
para ciertos palses, en conjunto las mismas proporcionan un pancrama de
los aspectos principales que deben tenerse en cuenta al reflexionar sobre
el marco institucional necesario para acrecentar la cooperacidn regional
en el sector.

4. Experiencias de cooperacidn intrarregional

En el campo de los scrvicios de consultoria-ingenieria se han efecti
vizado una serie de cxperiencias de prestacidn intrarregional asi como de
cooperacidn empresaria entre firmas establecidas en diferentes paises miem
bros de la ALADI, Afortunadamente, en un pasado no muy lejano se llevaron
a cabo una serie de estudios con el objeto de conocer las caracteristicas
de estas iniciativas por lo que al presente se cuenta con alguncs elemen
tos de juicio sohre el particular.

Los trabajos referidos detectaron que existian, por una parte, una sg
rie de casos de comercio intrarregional de consultoria ne vinculadas, al
menos en forma clara, con flujos de capital o de mercaderias. Por la otra,
dichos esfuerzos identificaron una variedad de emprendimientos de transfe
rencia intrarregional de tecnologia o de inversidn intrarregional por fir
mas latinoamericanas de diferentes sectores en los cuales resulta altamen

te probable que hayan participado firmas del rubro de consultoria-ingenie
ria.

En el cuadro I1.3 se presenta la informacidén recabada hace ya algunos
afios para los tres paises de mayor desarrollo relativo. En &1 se chservan
tanto los guarismos correspondientes a exportaciodn de consulcoria como los
correspondientes al valor de los proyvectos industriales exportados como de
las inversiones directas en el exterior registradas. No hay duda que los
datos gque corresponden al rubro "exportacién de consultoria' constituyen
una suerte de nivel minimo de lo que en realidad ha sido la venta intrarre
gional de e¢stos servicilos por parte de los tres paises, ya que seguramente
una proporcidén del valor declarado de los proyectos industriales asi como
de las inversiones corresponde a dicho item. +/

¥/ Una parte no cuantificada de la exportacién intrarregional en el rubro de pro
yectos de infraestructura también se integra de servicios de consultoria.

1/
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No constituye lo sefialado la iinica raz6én para suponer que las exporta
ciones de consultoria superaban en el periodo indicado las cifras comsigna
das. Por una parte, la propia naturaleza de la actividad vuelve dificil el
registro estadistico de sus transacciones internacionales. Una empresa de
consultoria para exportar servicios puede requerir sdélo del envio de pla-
nos, disefios u otra documentacién a través de las fronteras nacionales, con
lo que se dificulta enormemente la contabilizacién de tales operaciones.
Por la otra, la frecuente vigencia entre los paises de la regi6n de regime
nes de control de cambios proporciona escasc incentivo para la venta -y
eventual registro- a través de las entidades autorizadas de las divisas co
bradas en concepto de servicios de consultoria.

Debe indicarse que firmas de consultorfa-ingenieria establecidas en
Ootros paises de la regidén también han exportado sus servicios. Asi, a prin
cipios de los setenta un conjunto de empresas chilenas de ingenieria cred
un consorcio para vender servicios en los demis pafses integrantes del Gru
po Andino, el que en su momento llevé a cabo varios emprendimientos parti
cularmente en Bolivia, Perd y Venezuela. Lo mismo puede afirmarse, al me-
nos, de firmas colombianas, peruanas, venezolanas y uruguayas.

Lo dicho no debe dejar la impresibén, sin embargo, de que todos los
paises del &4rea han participado en forma equivalente de dichas experien-
cias. Aun pese a su fragmentacidn, los datos con que se cuenta sugieren

. una correlacidén positiva entre niveles de desarrollo econdmico relativo y

una mayor exporraciém de servicios de consultoria, al menos en términos ab
solutos. +/

Adicionalmente, pareciera que la mayoria de los casos detectados co-
rresponden a exportaciones en las que los paises de destino tienen igual
0 menor nivel de desarrollo que los de origen. Este aspecto es muy relevan
te pues apunta a la necesidad de que en el disefio de las politicas de co
operac16n en el sector que se avancen c¢n el futuro, se Lenga en cuenta ex
presamente la necesidad de potenciar la participacién de las empresas de
consultoria estahlecidas en los paises de menor desarrollo relativo.

B. QPORTUNIDADES Y OBSTACULOS A LA COOPERACION REGIONAL

1. Oferta regional diversificada

_ Un estudio *++/ ha verificado que en general las empresas de consulto
ria de la zona se concentran en cuatro grandes rubros: energia, transpor-
tes, agua potable y servicios sanitarios. En términos algo mas especificos
el informe citado seflala que existen ciertas especializaciones tales como
Argentina, Brasil, Colombia y Venezuela en energia y transportes, Bolivia
y Uruguay en agrlcu]tura, México y Uruguay en desarrollec de la industria

de la construccidn; México en turismo; Bolivia, Brasil, Colombia y México
en desarrollo urbano, etc.

*/ En efecto los trahajos realizados no permiten constatar las diferencias que
pueden haber existido en materia de propensiédnm a exporcar de las firmas ope
rantes en el mercado de cada unc de los paises.

++/ Véase IPEA-CEPAL, pag. 63.
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Mo hay duda, sin embargo, que informacién como la referida es extrema
damente insuficiente para poder avanzar en el conocimiento de p051bles
dreas para una divisién del trabajo entre los paises de la regién en el 4m
bito de la consultoria. La especificidad de esta actividad obliga a conp
cer con mucho mayor detalle el tipo de servicios ofrecidos para poder de-
tectar oportunidades de especializacidén. Lamentablemente, este diagnéstico

no ha sido efectuado y se carece por lo tanto de una herramienta fundamen
tal para evaluar dichas oportunidades.

Con todo, a priori parece posible argillir que los desarrollos alcanza
dos por ciertos paises en &reas vinculadas con 1los sectores primario, se
cundario o terciario, muy probablemente han conllevado un desenvolvimiento
de las actividades de consultoria a ellas ligadas. Asi, por ejemplo, un
fuerte desarrollo en un pals de la industria petroquimica, es posible que
haya posibilitado el surgimiento de empresas de ingenieria con capacidad
de prestar sus servicios en dicha especialidad. Lo mismo podria afirmarse
para paises que hayan tenido desarrollos particularmente significativos,
en términos de la regidm, en otros campos. Ello, naturalmente, no implica
que en todos los casos exista una correlacidén perfecta entre ambas activi
dades, lo que dependeréd, entre otras cosas, del origen del capital de las
firmas productivas operantes en el sector, la significacién de los empren
dimientos en cuestitn, de las normas existentes de proteccibn a la consul
toria local, del grado en que las firmas industriales o de orros sectores
utilicen a las empresas de consultoria para sus operaciones de inversion
o transferencia de tecnologia en la regidn, etc.

De lo expuesto se deriva que la oferta de consultoria de los paiscs
de la ALADI, al menos en parte, es probable que resulte complementaria y
no siempre competitiva. Un mayor grado de transparencia sobre la demanda
existente on el 4drea deberia pues contribuir a aumentar la cooperacidédn in

trarregional en el sector.

Debe tenerse presente, a su vez, que la consultoria latinoamericana
ofreceria ventajas para los usuarios respecto de la procedente de extrazo
na. Ellas se vincularian, entré otras c¢osas, a SU menor €osto y a su mayor
adaptacién a la idiosincracia de la demanda regional. El costo medio de un
técnico del arca es varias veces inferior al de un técnico de paises desa
rrollados y este factor es determinante en la competitividad de las empre

sas de consultoria. La mayor adaptacidén a las condiciones locales de los

servicios de consultoria proviene de las menores distancias culturales y
econdmicas que superan a los paises del arca respecto de la que existe con
los palses desarrollados, asi como por los esfuerzos de "indigenizacién"
de la tecnologia importada llevadas a cabo por las empresas latinoamerica
nas.

Lo dicho no deberia llevar a ocultar el dato cierto de que la oferta
regional no se encuentra distribuida ecquitativamente entre los paises del
area. El reconocimiento de este hecho conduce a subrayar la importancia
que posee, para que haya un aumento real en la cooperacidn, la basqueda de
mecanismos concretos que posibiliten a los paises de menor y mediano desa-
rrollo relativo beneficiarse de este mayor intercambio. En principio se
vislumbran dos posibilidades a cste respecto. La primera es asegurar que
las condiciones en que se realice la prestacidn de servicios de consulto-
ria sea beneficiocsa para los paises receptores, en particular en cuanto
contribuya a incrementar las capacidades de las firmas consultoras locales
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participantes del proyectc. La segunda, consistiria en buscar mecanismos
que brinden alguna preferencia préctica a las empresas consultoras de los
-palses de menor desarrollo para que participen en consorcios con empresas
de otros paises de la ALADI en actividades en estos filtimos,

2. Potencial para la sustitucidn de importaciones de extrazona

Los paises mlembros de la ALADI adquieren un monto no desdefiable de
sus servicios de consultoria de empresas con casas matrices en paises de
extrazona. Informacién originada en un conjunto altamente representativo
de empresas extranjeras 1lndica que sus ventas al mercado latinoamericano
(incluidos los paises no integrantes de la ALADI) alcanzaban en 1981 vy
1985 a 315,5 millones v 4348,4 millones respectivamente (véase cuadro II.4).

La informacidén indicada corresponde a la declarada por las 150-200
firmas de ingenieria mis grandes del mundo en cuanto a su facturacidén en
el exterior (i.e.,foreign billings) en los referidos afios. Como surge del
cuadro las principales proveedoras de la regidn serian las firmas estadou
nidenses y en segundo lugar las europeas,

Dado que los servicios de consultoria pueden proveerse tanto en forma
directa como por intermedio de firmas establecidas en los paises recepto
res, es razonable pensar -a la luz de la informacidén existente para los Es
tados Unidos- que las cifras de ventas arriba mencionadas constituyen sélo
una fraccién de tales operaciones. Asi, segin un informe de la Office of
Technology Assesment del Congreso de los Estados Unidos de los ingresos

~ Procedentes del exterior de las firmas del sector de "ingenieria, arquitec
tura y relevamiento', sélo un 28 por cientc procedian de exportaciones di
rectas mientras que el resto correspondian a las ventas de las firmas vin
culadas localizadas en el exterior t/. Podria afirmarse que, desde el pun
to de vista del potencial de sustitucién de importaciones la diferencia en
tre importacioncs directas y ventas locales de firmas vinculadas cs muy im
portante ya que prima facie s6lo las primeras darian lugar a dicha susltitu
¢idén. Sin embargo, en la “industria' de los servicios de consulvoria es sa
bido que una parte importante de las operaciones de las firmas extranjeras
establecidas en los pailses de la regioén corresponde a la intermediacidn de
prestaciones que en realidad son efectivizadas desde las casas matrices.
Parece razonable pues pensar gue el margen tedrico de suslitucién de impor
‘taciones incluye no sdlo la facturacién directa de las [irmas extrarregio

“nales en concepto de venta de servicios para nuevos proycctos, sine los in
gresos de las mismas por transferencias regulares de prestacioucs técnicas
a través de sus cmpresas vinculadas.

Es obvio que al igual que acontece en el Lerreno de los hicnes, s6lao
una parte de las importacioncs de consultoria procedentces de extrazona s
susceptible de ser sustituida en el corto plazo. En una serie de rtubros
sencillamente no existe en los paiscs de la ALADI capacidad para provecer
los servicios en cuestidén por no dominarse los conocimientos técnicos aso
ciados a lgs mismos. Ello es particularmente cierto para una serie de pro
yectos en los que se requiere de tecnologia “de punta" y en donde no exis
te capacidad en las empresas de la regién, o ella es incipiente, En otros

+/ U.S8. Congress, Office of Technology Assesment, Trade in Services: Exports and
Foreign Revenues, OTA/ITE-316 (Washington, D.C., U.S. Government "Printing
Office, September 1986) pag. 67.
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casos, a las razones técnicas se vinculan fuertes factores de costo lo que
también vuelve impracticable la sustitucidén eficiente de importaciones de
extrazona,

Parece altamente probable, sin embargo, que un andlisis detallado de
las importaciones de consultoria de los palses de la ALADI procedentes de
extrazona, encuentre que parte de las mismas se vinculan con prestaciones
gque podrian ser atendidas con oferta regional al menos desde el punto de
vista técnico, En tal sentido, no debe olvidarse que inclusive una parte de
la demanda que pareciera, en una primera aproximacién, dificil de ser sa-
tisfecha regionalmente lo seria si en la definicién de los requerimientos
se tuvieran en cuenta las alternativas ofrecidas en la regibén +/. Un ejer
cicio de esta naturaleza llevaria seguramente a constatar que ciertas de-
mandas serian mejor atendidas desde el Area, por la mejor adaptabilidad de
las tecnologias empleadas en la regién por sobre las provistas desde fuera
de ella. '

En cuanto a la dimensidén econdmica parece existir consenso entre los
‘conocedores del sector en la regidn que el obstdculo principal para proce
der a sustituir importaciones de extrazona es el del financiamiento. Es sa
‘bido en este sentido que los paises industrializados promueven fuertemente
la actuacién externa de sus empresas de consultoria, como una manera de ex
portar otros servicios y, también, bienes manufacturados.

Este Gltimo aspecto, debe ser objeto de particular atencién a fin de
promover la cooperacién intrarregional en el sector. Arreglos especiales
que permltan compensar las importaciones d¢ servicios con ecxportaciones de
otros servicios o de bilenes debieran, enctre otros, disefiarse para colocar
a la consultoria regional en capacidad de competir con la de extrazona.

3. Preferencia a la consultoria regional en las compras del sector péblico

Hace muchos afios que entre los palses miembros de la ALADI se discute
la posibilidad de implementar algin régimen de preferencia a la consulto-
ria regional. Antecedentes validos en tal sentido han sido las Decisiones
24 y 84 del Grupo Andino mediante las cuales se enuncia tal necesidad; la
Ley argentina no. 18.875 que concede a los servicios de ingenieria y con-
sultoria provistos por empresas originarias de otros paises integrantes de
la ALADI "condiciones equivalentes a las que deben cumplir las firmas loca
les” en la medida en que estos paises ofrezcan reciprocidad de tracto; asi
como las permanentes sugerencias de la Federacién Latinoamericana de Aso-
ciaciones de Consultores (FELAC) al respecto.

En el marco de la ALADI también se ha adoptado una Resolucién en la
misma orientacién. Asi, por intermedio de la Resoluclén 56 el Comité de Re
presentantes en agosto de 1986 resolvid que los paises miembros podian "ce
lebrar acuerdos de alcance parcial en consultoria con el objeto de promo
ver y ampliar la participacidén de las empresas consultoras de los paises
signatarios del Tratado de Montevideo 1980 en la satisfaccién de las deman
das de estos servicios". Dichos acuerdos deberian contener normas ‘prefe-

#/ En relacidén a este tema véase las conclusiones del Foro sobre "Contratos de

Proyectos llave en mano", publicadas en la Revista Ingenieros del Colegio de
Ingenieros de Chile, julio-agosto 1987, pag. 39.

7/
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renclales tendientes a mejorar las condiciones de participacién de las em
presas consultoras" de los paises miembros, y asegurar un "adecuado equ111
brio de beneficios entre los paises signatarios que t;ngan en cuenta las
diferentes situaciones de desarrollo econdmico relativo"

Las normas mencionadas ain no han tenido una utilizacién amplia. En
el caso de la Resolucidn 56, hasta la fecha no se ha suscrito acuerdo par-
cial alguno que ponga en préctica sus disposiciones. Ello a pesar de que
la FELAC ha propuesto un texto tipo de anteproyecto de acuerdo.

Es evidente que deben renovarse los esfuerzos para que se ponga en vi
gencia la preferencia aludida. Ella constituiria una herramienta muy dtil
para reorientac hacia la regidén las compras de servicios de consultoria

del sector piablico que constituyen, como se vio, una proporcidn muy impor
tante del total.

La implementacién de la preferencia debe sortear afin obsticulos liga
dos con los diferentes criterios de definlcidn acerca de la nacionalidad
de las firmas consultoras y el temor de ciertos paises de gue una insufi-
ciente clarificacidn permita a las empresas extrarregionales proveer servi

"cios de consultoria desde los paises con regimenes mas laxos. Debe ailn de
terminarse también con exactitud cudl serda el nivel de la preferencia para
los consorcios en los que participen empresas latinoamericanas y el que se

© aplicard a los casos en que sdlo lo hagan empresas locales.

Sin embargo, quizas por detrds de la falta de avances concretos en es
te terreno se oculte el temor de clertos Gobiernos y cempresas de abrir el
mercado a la competencia regional en materia de consultoria. La falta de
elementos técnicos que permitan -como puede hacerse cn el terreno de los
bienes- evaluar la competitividad relativa de la consultoria de los dife-
rentes paises evidentemente no contribuye a racionalizar tales aprehensio
nes. No hay duda que todo esfuerzo que se efectée para clarificar esta pro
blemédtica contribuird a la puesta en vigencia de acuerdos preferenciales
en la materia. En la misma linea de razonamiento, es importante subrayar
que se hace necesaric profundizar en los mecanismos que deben implementar
Se para asegurar una activa participacién de la consultoria de los paises
de menor desarrollo econémico relativo en los acuerdos parciales que even

" tualmente se suscriban.

4, Limitaciones en materia de financiamiento e informacién

Como yva fue anticipado, probablemente la principal dificultad que en’
frentan las firmas de consultoria e ingenieria de la regidn para operar en
mercados nacionales diferentes del propic -y aun a veces para hacerlo en es
te tltimo- es lo relativo a las limitaciones que impone una insuficiente
capacidad de financiamiento. Se acepta, cn este sentido, que las empresas
con casas matrices en los paises desarrollados cuentan con la posibilidad
de acompafiar sus cofrecimientos de servicios de financiamiento en condicio
nes altamente convenientes, y que ello las coloca en una posicién competi
tiva muy ventajosa respecto de las primeras. +/

+/ Véase el discurso del Ingenierc Roberto A. Cozzeti, en la XV Asamblea General
de FELAC y al III Congresoc Latinoamericano de Consultoria, realizados en mayo

de 1983.
/1
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Ahora bien, en el tema del financiamiento a las actividades de consul
toria debe siempre tenerse en cuenta el marco global que lleva a que se
produzcan diferenclas marcadas entre paises de diferente nivel de desarrg
llo. En efecto, por una parte, la natural abundancia de capital de los pal
ses industrializados en relacidén a los paises de la ALADI les permite ofre
cer financiamiento a mas largo plazo y con tasas de interés bien por deba
jo de las imperantes en el mercado. Por otro lado, y este aspecto es adn
més importante, hay una clara conciencia en los Gobilernos y los principa
les grupos econdmlcos en los paises desarrollados, de que para poder man
tener una posicién competitiva en mercados externos tanto en el terreno de
los blenes manufacturados como en el de los grandes proyectos industriales,
mineros o de infraestructura, resulta necesario apoyar resueltamente la
venta 1internacicnal de consultorfia. La comercializaciém externa de dichos
servicios es vista asi, como una "punta de lanza" que posibilita luego la
concrecién de operaciones comerciales de mayor énvergadura.

Para impulsar las exportaciones de consultoria los paises desarrolla
dos con frecuencia estidn dispuestos a emplear fuertes subsidios e incluso
a ofrecer sin cargo alguno tales prestaciones cuande el proyecto en cues
tién les resulta de interés +/. Esta (ltima alternativa, naturalmente, les
estd cuasi vedada a los paises latinoamericanos.

Una forma de contribuir a solucionar esta restriccidn se vincula con
un aprovechamiento mas pleno de las fuentes internacionales de c¢rédito.Los
paises latinoamericanos podrian, a este respecto, ejercer su poder de voto
para lograr que el tratamiento preferencial a la consultoria regicnal sea
reconocido tanto por el BID como por el Banco Mundial.

Otra posibilidad es la de buscar férmulas que permitan asociar la cgo
operacidn intrarregional en consultoria con otro tipo de transacclones en
tre los paises del Area tales como el comercio de hienes, la inversién ex

- tranjera directa o la realizacidédn de proyectos de comstruccién. Megociacig

nes entre paisces de la ALADI que incluyeran varios de estos elementos muy
probablemente contribuirian a sobrellevar las restricciones financieras.

Otra dimensidén clave que coloca habitualmente a las firmas latinoame
ricanas en una posicidn de desventaja se vincula con la insuficlente infor
macidén previa sobre los llamados a concursos internacionales. Es sabido,
que cuanto antes una firma de consultoria conozca de la existencia de un
proyecto determinado y cuanto mas pueda ella participar en la etapa de gé
nesis y elaboracién del mismo, mids cportunidades cuenta de obtener para si
el‘contrato respectivo. Resulta frecuente constatar que firmas de extrazo
na participan activamente de las etapas previas a la formulacidén de los
proyectos y que cuentan con informacidn sobre los mismos con antelacidn a
s5us competidoras latincamericanas. '

Para que ello ocurra, las firmas extrarregionales se apoyan en las re
presentaciones o filiales permanentes que tienen establecidas en los pai
ses receptores, y se benefician asimismo de la informacidédn que recogen las
"agencias para el desarrollo" que casi todos los paises industrializados
poseen en la regidn. Es innecesario decir que salvo algunos casos aislados,
las empresas latinoamericanas no cuentan con los recursos como para soste

*/ Véase, Braz A, Gravina, "Servig¢os de Engenharia Consultiva e o GATT", en INPI,

mas

Panorama da Tecnologia, Afic 1, no. 2, 2do. trimestre 1987, pag. 16.
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ner oficinas permanentes en el exterior. Los Estados del &rea, a su vez,
tampoco poseen equivalentes de instituciones como las mencionadas. Sélo es
fuerzos deliberados tendientes a obtener y distribuir con anticipacién la
informacién scbre licitaciones internacionales contribuirdn a revertir, en

" parte, esta sgituacién.

C. LINEAS DE ACCION PARA PROMOVER LA COOPERACION REGIONAL EN EL SECTOR

l.

mas

Sistema de informacidén sobre oferta v demanda de consultoria

Las empresas consultoras de la regidn, al menos aquellas de un cierto
tamafio, tienen acceso a informacidn publicada por algunas organizaciones
relativa a llamados a licitacién o proyectos en estado avanzado de progra
macién. No puede decirse, por lo tanto, que se carezca absclutamente de
fuentes a este respecto. No obstante, se tiene la impresién enel areade que
podria mejorarse y sistematizarse la informacidn disponible de forma que

-las empresas consultoras puedan programar mejor sus actividades y enfren

tar asi en condiciones wmés favorables a la compecencia.

La informacidén sobre oferta regional de consultoria, por el contrario,
es muy insuficiente y se encuentra desperdigada. Las asociaciones empresa
rias de varios paises miembros de la ALADI han elaborade directorios a es
te respecto y tambi&n se han realizado algunos esfuerzos en igual sentido
por parte de algunos Gobiernos de la regidn. Pero se carece de datos actua

- lizados para todos los palises y con una sistematizacién comin de forma que

pudiera ser de utilidad a cmpresas ¢ instituciones de la regidn, o fuera
de ella, que quisieran demandar servicios especificos.

La informacién sobre oferta de consulteria para que sea confiable y
de consulta permanente, deberia ser elaborada por una institucidn indepen
diente ¥ con un criterio extremadamente riguroso. Asi, se deberian propor
cionar datos precisos sobre las capacidades técnicas declaradas por las em
presas, tanto en términos de personal como de equipos, sobre su experien
cia de prestacidén de servicios a nivel nacicnal e internacional, scbre in
dicadores de "productividad" o “"eficiencia" en su accionar, sobre su situa
cién econdbmico-finaticlera, etc. Particular atencidén deberia colocarse en
el rubro vinculado a los "know hows" de las empresas, de modo de acotar el
campo a aquellos en relacidén a los cuales detentan un expertise genuino.

Fore de la consultoria latinocamericana

Como en muchos otros sectores de servicios en los que la naturaleza
de la prestacidn no es conocida totalmente por el usuario hasta que la re
cibe, en la consultoria un conocimiento personal entre el proveedor y el
cliente contribuye significativamente a facilitar la concrecidén de opera
ciones. Partiendo de esta premisa y de la constatacién de que aln existe
en la regién un prejuicio en favor de la consultoria extrarregional,se con
sidera que resultaria dtil promover la realizacidn de encuentros periddi
cos entre empresas de consultoria de la regidén y adquirentes de tales ser
vicios.

En principio, se considera mids apropiada la realizacién de reuniones
por area de especialidad, de modo de asegurar una participacidon de perso
nas directamente involucradas con ellas. Los funcionarios de los organis—
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mos pablicos latinoamericanos pertinentes y los representantes de las con
sultoras operantes en los mencionados campos, serian los protagenistas
principales, pero puede ser beneficiosa la participacién de personas vincu
ladas a otras actividades tales como banca de fomento o empresas comercia
lizadoras.

El foro, al menos en sus comlenzos, deberia contar previamente a su
realizacién con informacién fehaciente acerca de proyectos para los cuales
en clertos paises se plensa en llamar a un concurso internacional. Este re
querimiento, permitiria concentrar el intercambio de ideas sobre emprendi
mientos en los que la consultoria naclonal del pails que efectida la convoca
toria usualmente requerirad de la contribucidn técnica externa. En otras pa
labras, no se afectaria aquel segmento del mercado local que puede ser sa
tisfactoriamente atendido por firmas de los propios paises.

Sin embargo, con cl correr del tiempo, para que el foro constituya un

' &mbito en el cual las empresas consultoras de los paises de menor desarro

110 econémico relativo puedan identificar “nichos" de demanda en los demas
paises que puedan ser cubiertos por ellas, es imprescindible que estos al
timos abran sus mercados aun para aquellas prestaciones en relacidén a las
cuales la oferta nacional es suficiente. No hay duda, que instrumentar es
ta participacidn no serd una tarea sencilla, pero poadrian llegarse a acuer
dos en la materia si se analizan en conjunto con otros emprendimientos.

Otro beneficio de un foro como el sugerido seria que permitiria dife
renciar entre proyectos y obras y de este modo asegurar que los mismos se
lleven a cabo haciendo un uso intensivo de los recursos y capacidades exis
tentes en el area. En efecto, la definicidn de un proyecto por firmas ex
trarregionales conlleva habitualmente un incremento de los lazos con empre
sas de ese origen en las etapas posteriores. En la misma linea de razona-
miento, un intercatibio de ideas en un foro latinoamericanc podria contri
buir a explorar entre los presentes foérmulas de pago de los servicios de
consultoria y eventualmente, de la obra, asociadas al intercambio de bie
nes entre los paises involucrados. Va de suyo que esta posibilidad podria
articularse con negociaciones entre los paises del area referidas a venta
jas arancelarias para ciertos bienes, esfera en la que la ALADI cuenta con
una competencia especifica.

Por fin, los encuentros sugeridos tendrian la ventaja adicional de
que estimularian la faceta de '"comercializacién” de las empresas consulto
ras latinoamericanas. Esta funcién resulta habitualmente minusvalorada por
ellas, lo que las coloca en una débil posicidon competitiva respecto de sus
competidoras de fuera de la regién, t/ '

Implementacién de la preferencia regional

Como se indicé, yva estd en vigencia en la ALADI una Resolucién por la
cual se admite que los palses miembros suscriben acuerdos parciales en el
campo de la consultoria. Asimismo, la FELAC ha elaborade un anteproyecto
para acuerdos de esta naturaleza. Restan, sin embargo, por definir algunos
puntos de cierta relevancia. Ellos son: ++/

Una presentacién detallada de los aspectos principales a tener en cuenta en
cuanco a esta tematica puede verse en International Trade Center UNCTAD/GATT,
The Export Marketing of Technical Consulting Services from Developing

Countries, Ginebra, 1986.

Informe del Doctor Ismael Matta a la Secretaria General de la ALADI, 10 de
noviembre de 1987.
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mas

i) En cuanto al 4mbito de aplicacién, la propuesta de FELAC lo restringe
a los concurscs internacionales convocados por cl sector piiblico de
los paises participantes., Cabria la posibilidad de examinar la alter
nativa de que se incluyese a todos los concursos por sobre un determi

nado valor, lo aque dotaria a los acuerdos de un impacto mas trascen
dente.

ii) La propuesta incluye una clara preferencia a los consorcios formados
con empresas de la regifn y estableéce la asociacién obligatoria con
las empresas del pais del comitente. Parece razonable argllir si ade-

mas de ello, no se deberia asegurar un grado minimo de participacibn
a las empresas locales,

'_iii) Si los mismos deberian incluir referencias especificas o criterios de

desagregacidn entre fimanciamiento y ejecuclédn de obras, por una par
te, y proyectos y ejecucidn por la otra. Asimismo, si se deberian vin
cular los acuerdos a la utilizacién del Sistema de Pagos y Créditos
Reciprocos.

Una pronta puesta en vigencia de un acuerdo parcial en el campo de la con
sultoria representaria un Incentivo importante para ir despertando el inte
rés de las firmas del Arca asi como de los usuarios en las posibilidades
existentes para la cooperacién regional en el sector. Contribuiria ademas,
a apoyar las necesarias gestiones que deben realizarse ante los bancos in
ternacionales de desarrollo. -

Apoyo financlero a la consultoria regional

Las empresas de consultoria del drea deben enfrentar una fuerte compe
tencia de firmas extrarregionales debido al apoyo financiero directo e in
directo con que operan estas Gltimas. Un primer caminc para reducir la bre
cha a este respecto seria lograr que el Banco Interamericanoc de Desarrollo
y el Banco Mundial reconocieran una preferencia a los consorcios constitui
dos por firmas de mids de un pals del &rea por sobre los formados con fir-
mas extrarregionales. Aun cuando pequefia, ella operaria como un estimulo
para la concertacidn de consorcios latinoamericanos, los que una vez cons
tituidos podrian mantenerse para proyectos en los que no se utilice el fi
nanciamiento de los bancos de desarrollo mencionados.

Existen, ademds, otros mecanismos mediante los cuales las firmas de
consultoria podrian mejorar su posicidén en materia de financiamiento. Uno
es el de que los paises del Adrea flexibilicen sus regimenes en cuanto a ga
rantias a ser provistas para los proyectos, quizids a través de un acuerdo
de indole gubernamental. Otro se vincularia con la instrumentacidén de un
mecanismo de cobertura que acote los riesgos cambiarios y eventualmente po
liticos. Esta alternativa, tratandose por lo general de montos pequefios,
quizds podria dar lugar a algin acuerdo especial entre los Gobiernos miem
bros de la ALADI.

- Promocién de consorcios con firmas de los paises de menor desarrolio econd

mico relativo

La cooperacidén intrarregional en servicios de consultoria seé verd
alentada si las empresas del area, en particular aquellas provenientes de
palises mas proclives a detentar una posicidn exportadora, promueven en su
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acclonar a las firmas consultoras de los paises de menor desarrollo relati
vo. La modalidad mas eficaz a este respecto, es la constitucidon de consor
cios estables que generen una interrelacidm muy estrecha entre los profe
slonales, técnicos y directives de las empresas participantes.

Los consorcios latincamericanos deberlan apuntar a elevar el nivel de
los recursos humanos de la firma del pais receptor. En tal sentido, se de
beria estimular la formacidn sistemidtica de personal a través de entrena
mientos especialmente disefiados. Los Gobliernos de los paises receptores,
deberian promover el estalecimiento de acuerdos entre las firmas locales
y de otros palses del drea en los que expresamente figuren tales objetrivos
¥, de ser posible, podrian vincular el mantenimiento de la preferencia a
la performance de las firmas originarias de la regién en las lineas sefala .
das.

Aunque no determinante, la figura juridica de la empresa binacional
(eventualmente multinacional) de consultoria podria tener algunas ventajas
adicionales para la constitucién de consorcios. En este sentido, se han
realizado en la regifn recientemente, reuniones entre firmas de algunos
paises destinadas a analizar ciertos obsticulos especificos que podrian su
perarse con la constitucién de tales empresas, como la doble tributacién,
el giro de divisas, ¢l tratamiento juridico al personal en un pais diferen
te del propio, etc.

Elaboracién de informacién de apoyo a las empresas consultoras de la re-

gién

- La significacidn y caracteristicas de la actuacidn de las empresas extra
rregionales en el Area se desconoce. Contribuiria fuertemente a un mejor
desempefio de las firmas de la regién contar con un informe detallado, v
en lo posible actualizado, sobre proyectos en 1los dque aguellas han parti
cipado de modo de visualizar mis precisamente los campos en los que po-

dria ewistir un potencial para la sustitucién de importaciones de extra
zona.

- Deberia actualizarse el estudlo FELAC-INTAL, de modo de conocer a cien
cia cierta cual es la situacidén actual en materia de regulaciones perti
nentes para la actuacidébn externa de la consultoria regional,

Contribuiria a profundizar la cooperacién regional un conocimiento preci
580 de la performance pasada de la consultoria vegional en el &rea. De es
ta forma se podria analizar la posibilidad de profundizar sus aspectos
positivos y limitar sus eventuales impactos negativos. +/

*/ Ello se ha sugerido en el contexto de otra regién en desarrolleo. Véase UNCTAD,

mas

"Report of the Asian Symposium on co- operation among developing

engineering and consultancy organizatlons for technology transfer", New Delhi,
1987. .

countries'
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IIT. TRANSPORTES

En este capitulo se analizan algunos aspectos de la cooperacién regional en
el campo de los transportes, un sector que se integra por una serie de servicios
diferentes. De estos, s6lo se pasaré revista aqui al transporte aéreo y al trans

porte maritimo y ho se tratard lo relativo al transporte vial, ferroviario, flu
vial o por ductos. #/ a

Los dos tipos de transporte seleccionados son los de mayor importancia si
se contempla tanto su rol en el comercio de mercancias como en el movimiento de
personas. Constituyen, ademds, dos sectores para los cuales es posible reflexio
nar en términos de una cooperacibdn regional a nivel de empresas que involucre un

nimero importante de palses, ¥ no sélo o fundamentalmente a aquellos proximos geo
graficamente.

1. TRANSPORTE AEREOQ

Son variados los enfoques con que reéesulta posible aproximarse a una re
flexién scbre la cooperacién regional en los servicios de transporte aéreo,
En este apartado el énfasis serd puesto en un aspecto cual es, las posibilida
des de cooperacién entre empresas aerocomerciales aéreas. No se analizarénm,
pues, otros temas tales como la cooperacldén en materia de técnicas de adminig
tracién de aeropuertos o cuestiones referidas a politicas del transporte aé
reo.

A, Caracterizacion del sector

Los servicios de transporte aéreo en los palses miembros de la ALADI
estan atendlidos por una variedad de empresas. De ellas, sin embargo, sdlo
algunas prestan servicios internacionales. Las mas importantes son: Aero
lineas Argentinas (Argentina), Lloyd Aéreo Boliviano (Bolivia),Varig y Cru
ceiro (Brasil), Avianca (Colombia), Lan Chile (Chile), Ecuatoriana {(Ecua
dor), Aeroméxico y Mexicana de Aviacidn (México), Lineas Aéreas FParaguayas
(Paraguay), Aeroperii (PerG), Pluna (Uruguay) y Viasa (Venezuela).

Este grupo de empresas contaba a mediados de los ochenta con algo me
nos de 284 aviones, movilizd una cifra superior a los 30 millones de pasa
jeros y sus ventas totales ascendieron a alrededor de 3.500 millones de db
lares. +t/ El1 tamaflo de estas empresas es muy variable, asi como su flo
ta, la extensidn de sus rutas y los servicios que estdn en condiciones de
ofrecer.

Las empresas de transporte aéreo se caracterizan por ser entidades que
utilizan tecnologias avanzadas que exigen permanentes e imporrantes inver
siones, las que por su parte, para ser eficientemente utilizadas requieren
de un nivel de explotacién elevado. Esto significa que existen importantes
economias de escala en el sector y que sb6lo aquellas firmas que controlen

+/ Para una visi6bn mas global véase, Divisidn de Asistencia Técnica del INTAL,
- "E1 Transporte Internacional en América Latina'", Integracién Latinoamerica
na, nimero 67, abril 1982,

++/ Los datos provienen de la Asociacidn Internacional de Transporte Aéreo Lati
noamericano (AITAL). /)
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altos flujos de transito alcanzan el tamafo minimo que les permite compg
tir eficazmente en el mercado. Se ha estimado que las economias en costos
de servicio y mantenimiento disminuyen apreciablemente con el mayor nimero
de aviones de un mismo tipo, en particular desde los seis a diez aviones
come minimo., +/

Esta faceta del sector se ve impulsada contemporédneamente por los cam
bios a que obliga la incorporacién de avicnes més modernos. En efecto, los
aviones modernos tienen costos de operacién menores que los de "generacig
nes" anteriores, pero costos fijos mas altos. Ello obliga a las empresas
que los emplean a efectuar una utilizacién mucho més intensiva de dichos

-equipos. En general, las empresas aéreas latinoamericanas funcionan.con im
portantes limitaciones derivadas de la baja densidad del tr&fico que con
trolan, y sus aeronaves cuentan con un nivel de utilizacidn bajo.

El servicio aéreo internacional se caracteriza por estar fuertemente
regulado. Las empresas aéreas operan en rutas que han sido objeto de acuer
dos bilaterales entre palses. Estos acuerdos, se suscriben sobre la base
del supuesto de que el trafico programado entre dos paises determinados de
be reservarse, en principio, a las aerolineas de esos paises, excepto en
el caso especial de la "quinta libertad" en el cual una empresa aérea pug
de recoger pasajeros en el territorio de un tercer pals. '

En cuante a las tarifas, la IATA sigue teniendo un papel importante
en la reglén, aunque menor a nivel internacional con motivo del proceso de
desregulacidén operado en el mercado de los Estados Unidos,el mayor del mun
do. Los. acuerdos arribados en la IATA a nivel de las empresas son luego
oficializados por los Gobiernos ¢ incorporados en acuerdos bilaterales.

Oportunidades y obsticulos a la cooperacidn regional en el sector

En principio, al menos, las necesidades de alcanzar cconomias de esca
la razonables, de evitar una excesiva proliferacidn de modelos de aerona
ves, de racionalizar la oferta sobre determinadas rutas regionales, de 1i
mitar una competencia a veces ruinosa entre las empresas, de afrontar en
mejor situacién la compatencia de firmas de extrazona, serian argumencos
de peso para que las empresas de la regidn promovieran entre si acuerdos
de cooperacién. Lamentablemente, la experiencia indica que un conjunto de
razones politicas y econdmicas ha coadyuvado para que dicha cooperacidn re
sulte hasta el momento mis acotada de lo que podria ser.

En este apartado, se presentaran los diferentes niveles que pucden
avanzarse en materia de cooperacién regional. ++/ Para cada uno se harén

comentarlos acerca de la experiencia pasada y sobre la factibilidad de su
implementacidn,

Véage CEPAL, "Sinopsis de Problemas y Opciones de Politica del Transporte
Aéreo en Chile", mimeo, junio de 1986.

Ha resultado muy ftil a estos efectos el estudio pionero de Luis Tapia Sali

nas. Véase su "Estudios y provectos para la constitucidn de una flota aérea
latinoamericana de carga", Madrid 1969,

También puede consultarse, Aldo L. Depetris, "La integracioén latinoame
ricana y su relacidn con el transporte aéreo comercial", INTAL, 1977.
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1) Facilitacién

Constituye el nivel mas primario de cooperacibn. Corresponde a to
dos aquellos acuerdos por medio de los cuales las empresas aéreas de
la regién se brindan apoyo en sus actividades cotidianas de prestacién
de servicios. Pueden menciconarse entre otros, la asistencia a las aero
naves en los aeropuertos -en rubros tales como abastecimiento de combus
tible, revisaciones rutinarias ¥ Ppequefias reparaciones~, colaboracién
con el personal de vuelo, ¥y asistencia en escala. Esta Gltima, incluye
rubros tales como el transporte de superficic de los pasajeros y la tri
pulaciébn, limpieza de aviones, almacenamiento en transito, etc,

A este nivel existe entre las empresas de la regidén una fuerte co
operacidén, la que es profundizada y evaluada constantemente tanto a tra
vés de didlogos bilaterales comoc en los encuentros organizados por la
Asociacitn Internacional de Transporte Aéreo Latinoamericana -AITAL-,
Como se verd en la filtima seccldén de este informe, la mencionada asocia
cibén contempla la bisqueda de férmulas que permitan intensificar la co
"operacibn regional a este nivel.

_2) Cooperacién técnico-~gcomercial

Este nivel involucra iniciativas en terrenos tales como entrena
miento de pilotos, reparacidén de aeronaves, acuerdos de representacidn
comercial, etc., Esta linea implica un mayor grado de colaboracién en
tre las empresas. De hecho en la regidn sble algunas compafiias aéreas
tienen acuerdos de este tipo entre si, mientras que son frecuentes las
iniciativas conjuntas en el terreno de la facilitacién.

Una dimensibén importante que puede ser incorporada en este nivel
es la compra conjunta deé repuestos técnicos. A través de ella se logra
rian, en principio, mejores condiciones de venta. La experiencia sugie
re, sin embargo, que para al menos una parte importante de diches re
puestos lo mds que ha podido avanzarse es en un intercambio de informa
cion scobre ofertas de forma que luego cada aerolinea proceda de acuerdo
a sus necesidades y conveniencia.

La cooperacibén técnico-comercial se ve limitada por el amplio nlme
ro de modelos de aeronaves empleadas en el area. De ahl que en toda es
trategia regional elaborada para el sector se insista en la importancia
de reducir dicha diversidad para facilitar la implementacién de acuer
dos entre los paises. t/

Naturalmente, las tarifas también representan un Aarea de coopera
cibn entre las empresas de la regiébn, Ellas se adoptan en las Conferen
¢cias de la IATA o en el seno de AITAL y requieren del acuerdo de todas
las participantes. Parece posible, al menos en principio, que en un fu
turo proximo se profundicen las conversaciones tendientes a buscar en’

. este rubro algGn mecanismo preferencial para promover el turismo regio
nal.

+} JUNAC Integracién fisica: transportes v comunicaciones. Estrategias para la
reorientacién de la integracidn andlna, Lima, 1984, pagina 33,

1
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3) Acuerdos de "“pool”

Se entiende por ellos los alcanzados entre dos o mas empresas aé
reas, "estableciéndose sobre una ruta o conjunto de rutas una explota
cibébn comin en la que los ingresos son repartidos entre los transportis
tas" participantes del acuerdo. +/ El establecimiento de pools obliga
a las firmas participantes a especlficar con detalle los servicios y a
definir criterios operativos para la distribucién de los ingresos y los
costos. La experiencia sugiere que las férmulas para efectuar esta dis
tribucién no son sencillas de determinar y requieren un andlisis muy mi
nucioso entre las partes.

Entre los casos de acuerdo de pool con participacidén de empresas:
aéreas de los paises de la ALADI pueden mencionarse el de Viasa, Avian
ca y Bcuatoriana de Aviacién, sobre las rutas andinas comunes a los
tres paises, el celebrado entre Aerolineas Argentinas y Pluna para la
ruta Buenos Aires-Montevideo, y el de Avianca, Viasa y Lacsa (de Costa’

Rica) para la explotacidédn de las rutas que unen a los tres paises por
el Caribe.

Compra o arriendo conjuntec de aeronaves

Las empresas aéreas de la regién obtendrian beneficios importantes
sl aprovecharan su poder de compra para efectuar adquisiclones conjun
tas de aerconaves. Los heneficios resultarian de una baja en los precios
de bienes que como es sabido detentan un alto valor, El reconccimiento
de esta oportunidad ha estado detras de las propuestas orientadas a for
mar empresas multinacionales (véase punto 5) entre los paises del area.

La experiencia sugiere, no obstante, que la compra conjunta resul
ta poco viable. Ante esta constatacién se ha propuesto, en el pasado,
entre ciertos palises de la regién -en particular en el area andina- for
mar una empresa multinacional para el arriendo de aeronaves a las empre
sas aéreas subregionales. ++/ Las ventajas que tendria una entidad como
la indicada serian que permitiria a las empresas acceder a aeronaves en
momentos de suba de la demanda sin comprometerse en operaciones de lar.

80 plazo, y que promoveria la homogeneizacidn y estandarizacidn del equi

po de vuelo en la regldn. Ello, a su vez, contribuirfa a una fuerte ba
ja en los costos operaéionales de las empresas ya que posibilitaria una
mayer. coordinacién y aprovechamiento del trafico existente. No obstan

te, sus potenciales atractivos, cabe sefialar que la propuesta no fue
criscalizada.

sp

Véase Tapia Salinas, op.cit. pagina 82.

Véase "Informe de progreso sobre las decisiones de la Comisidn en relacioén
con la integracién del transporte aéreo y anadlisis de la idea de una empre
sa multinacional para alquiler (leasing) de equipos de vuelo a la subre

gidn", VI Perfodo de Sesiones Ordinarias de la Comisién del Acuerdo de Car
tagena, 12 de julio de 1971.
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5) Formacién de consorcios y de empresas multinacionales

En niveles més elevados de cooperacidén regional se ubican dos +/
figuras institucionales que han sido utilizadas en ciertas regiones del
mundo o sugeridas como formas de. promover .acuerdos entre empresas de
transporte aéreo. La primera es el consorcio de empresas aéreas. La se

gunda -mixima expresién posible de cooperacldn empresaria- es la empre
sa multinacional aérea.

El consorcio representa un esfuerzo de colaboracién amplio entre
dos o mds empresas aéreas, que implica la puesta en comin de materiales
¥ recursos.- A diferencia del pool 1las empresas consorciadas no pueden
participar en otros consorcios y deben mantener ciertos érganos comunes
que orienten la pelitica empresaria. Carecen los consorcios, por otro
lado, del caradcter de sociedad comin faceta &sta que distingue a las em
presas multinacionales.

En América Latina han existido varias iniciativas tendientes a for
mar una empresa multinacional de transporte aéreo. Probablemente la inil
clativa pionera de este tipo haya sido el acuerdo a que arribaron los
representantes de la aviacién comercial de Colombia, Chile, Ecuador, Pa
namd y Per en 1959 mediante el cual se recomendé la "formacidn de una
empresa regional para la prestacidén de servicios aéreos internaciona
les, integrada por unidades econémicas nacionales" de cada uno de estos
paises. ++/ Posterlormente, se elabord un proyecto detallado con la co

laboracién de la CEPAL de la que pasd a denominarse Flota Aérea Latino
americana (FALA).

Por otra parte, las compafiias Aerolineas Argentinas, Aerolineas Pe
ruanas, Avianca, Ecuatoriana de Aviacién, Lan Chile, y Viasa se inclina
ron per tal opcidn en lo relativo a una empresa de carga en una reunién
celebrada en Santiago de Chile, en 1968. Posteriormente,en el marco del
Grupo Andino se volvid a reiterar esta propuesta.

Aun cuando se llevaron a cabho importantes estudios juridicos y eco
némicos que confirmaban la factibilidad de empresas de esas caracteris
ticas, las mismas nunca pudieron concretarse. Razones politicas, el di
ferente nivel de desarrollo de los servicios aéreos de los paises,y sus
diversas demandas de servicio aéreo, pueden mencionarse entre los facto
res qué jugaron un rol mas relevante para que asi aconteciese.

C. Lineas de accidn para promover la cooperacidén regional en el sector

Esta aun fresca en la memoria de las personas con responsabilidad en
el sector, el fracaso de la iniciativa vinculada con 1la constitucidn de
FALA, primero, con la formacidn de una Flota Aérea Latinocamericana de Car
ga (FALAC), después, asi como con las referidas a la posibilidad de incog
porar, de comin acuerdo, tipos similares de aeronaves.

+/ En rigor existe una tercera, la compafila internacional de transporte Jereo, -
- pero ella ha sido objeto de menor atencién. :

++/ Véase Tapia Salinas, op.clt., pagina 104,

//
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Estos antecedentes son determinantes para que exista un cierto consen -
s0o en la regién, entre aquellos vinculados a la actividad, en cuanto a que
la cooperacién intrarregional en el campo del transporte aéreo debe avan
~zar gradualmente y en cuestiones referidas a las necesidades mas directa
mente sentidas por las empresas. */ Es con esta orientacifén que se presen
tan las siguientes lineas de accién. o

1) Cooperacién técnica
Esta es el Area que se considéra con mayor potencial en lo inmedia
to. Asi lo ha considerado AITAL ++/ y de ahi que se hayan identificado

una serie de campos posibles tales como:

1) Intercambio de informaci6n técnica entre gerentes de ingenieria y/
o mantenimiento de las empresas de la reglén.

1i) Instruccién conjunta de grupos de mecanicos de diferentes empre
sas. : ' '

iii) Utilizacidén reciproca de los simuladores de vuelo en poder de las
empresas del area. '

iv) Intercambio de experiencias en materia de automatizacidén de siste
mas de reserva y ventas automaticas.

-v) Intercambio de experiencias en materia de cocina de vuelo.

2) Cooperacilbdn regional

Las empresas aéreas de los paises miembros de la ALADI en algunos
casos ya han estahblecido entre sl acuerdos en la materia. Un campo, Sin
embargo, que podria profundizarse, y que se encuentra mencionado en el
Plan de Revitalizacién de AITAL aprobado en 1986, se vincula con posi
bles acciones conjuntas frente a terceros paises. Entre ellas pueden in
dicarse:

i) Obtencidn de descuentos en ciertos aeropuertos de extrazona por com
pras conjuntas de ciertos bienes y servicios que harian las empre
sas del area, _ : :

ii) Promocidn conjunta de la oferta turistica de la regidn dec modo de
atraer a visitantes de extrazona a que utilicen las lineas aéreas
de la regidn. BEsta actividad, naturalmentc, deberia coordinarse con
las iniciativas que se decida implementar en el campo turistico.

En el &rea comercial, las cmpresas de la regidon podrian también
profundizar los andlisis que estan encarando para concederse mayores de
rechos de "quinta libertad" o para otorgarse una preferencia en caso de

Véase sobre esto el trabajo del Sefior Ernesto Vasquez Rocha en su carécter
de Director Ejecutivo de AITAL, "La integracién del transporte aéreo en Amé

rica Latina", en Transporte e Integracién, nimero 2, julio-agosto 1983, pa
ginas 6-9, : '

También es la opinidén del Sefor Helio Smidt, Presidente de la Vdrig. Véase

la entrevista concedida a Iransporte e Integracidn, mayo 1983, paginas 10-
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participar en acuerdos de pool. Naturalmente, en cuantoe a las tarifas
€s asimismo posible continuar los intercambios que ya existen asi como
reflexionar en comin acerca de posibles rebajas tarifarias en rutas
vinculadas con "paquetes" turisticos.

3) Otros esfuerzos conjuntos

Las empresas aéreas podrian beneficiarse de la realizacién de tra
bajos conjuntos relativos a:

1) Estrategias para lograr el mayor ahorro de combustlble por las di
ferentes aeronaves utilizadas en el Aarea,

1i) Los elementos determinantes en el costo de los seguros pagados por
las empresas y formas de reducirlos.

1ii) El impacto de los cambios en las politicas regulatorlas internacio
nales e intrarregionales sobre los servicios de transporte aéreo
de la regibn.

iv) Estudios sobre las tendencias imperantes en el mercado mundial del
transporte aéreo en cspecial referidas a estrategias empresarias,
nuevas formas de comercializacidn del servicio, etc., y su posible
impacto en las empresas de los paises del areca.

v) Oportunidades que presenta la creciente difusién del transporte in
termodal para una mayor cooperacién entre las lineas aéreas de la
regiébn, t/

. TRANSPORTE MARITIMO

Al igual aue en el caso del transporte adéreo, en este capitulo se pondra
énfasis en el servicio provisto por las empresas navieras y no sobre los re
querimientos vinculados con la infraestructura en tierra. En otras palabras,
los aspectos vinculados a la cooperacién en materia de puertos no seran anali
zados, aun cuando la misma ofrece oportunidades de interés por la gran inci
dencia de los costos portuarios en cl monto de los fletes, asi como por 1la’
posibilidad de utilizar ciertos puertos, como puntos de¢ entrada o salida de
mercaderias para méds de un pais de la regidn.

- A, Caracterizacién del sector

S

1) Las marinas mercantes latinoamericanas

El transporte marltimo moviliza mas dJdel 90 por ciento del comercio
exterior de los palses latincamericanos con la sola excepcidn de México
y Bolivia. En volimenes fisicos, en 1983 los paises miembros de la ALADI
transportaron por via maritima en ese concepto 342 millones de tonela
das de productos exportades y 90 millones de productos importados. Los
fletes maritimos internacionales devengados por los palses de la ALADIL
alcanzaron en el mismo afio los 11.600 millones de délares. ++/

‘Véase UNCTAD, "Transporte Aéreo Multimodal", publicado en Consultor, nimero
- 54, mayo-junio 1985, pafinas 48-54.

++/ Véase CEPAL, Los Conceptos Bésicos del Transporte Maritimo y la Situacidn

de la Actividad en América Latina, Cuadernos de 1ia CEPAL, nimero 52, Santia
go, 1984, !/
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El cuadro II1.2.1. proporciona una sintesis de la informacidn rela
tiva a las marinas mercantes de los paises miembros de la ALADI. Como -
se desprende de &1, la marina mercante del Brasil es la que posee mayor.
nimero de barcos asi como de toneladas de registro bruto (TRB) computa
dag, Le siguen las de Argentina, México y Venezuela. El cuadro cambién.
indica la edad promedio de los buques, resultando las marinas mercantes
de Brasil y Venezuela aguellas que cuentan con mehores registros. .

La presencia de las empresas estatales es predominante en la mari.
na mercante de los palses de la ALADI. En términos de TRB los buques de
dichas firmas representaban a comienzos de 1985 un 62 por ciento del to
tal. Un detalle de las principales empresas del area surge del cuadro

I11.2.2. Como se observa, de las 24 firmas que cuentan con mas -de
100.000 TRB, 13 son estatales y las mismas se encuentran entrg las mﬁs\
importantes. o

En términos generales, puede decirse que la actividad del transpoxr
te maritimo se caracteriza por contar con segmentos diferenciados segfin
la naturaleza de la prestacién ofrecida y los buques utilizados, por es -
tar sujeta a regulacilén internacional, y por contar en América Latina
asi como en otras regiones del mundo con un apoyo especial de los Go -
biernos. '

En cuanto al primer punto, es comin clasificar a los buques en ti -
pos diferentes tales como: +/

i) Cargueros: corresponden a buques de carga general. Algunos pueden

- llevar mercancias perecibles en pequefias partidas junto con otro, -
tipo de productos, Forman parte de las empresas navieras que pres. .
tan servicios regulares. :

1i1) Buques polivalentes: naves que son capaces de llevar carga general
al mismo tlempo que contenedores y, eventualmente, carga liquida, =

1ii) Graneleros: buques disefiados para transportar carga seca a granel
(cemento, madera, harina de pascado, etc.).

iv) Buques tanque: navios especializados para el transporte de carga
liquida (para petrdleo, azufre liguido, aceites vegetales, etc.).

v) Buques combinados: que cubren las funciones de los buques granele
ros asi como la de los petroleros.

vi) Buques para carga unitarizada: estos pueden, a su vez, clasificar
se en portacontenedores -portapaletas (para la carga paletizada)-
de autotransborde (que permiten el ingreso a ellos de vehiculos pa
ra la carga y descarga) y, -portabarcazas (que consisten emn un bu
que-madre que lleva barcazas que pueden ser depositadas en el agua
en forma independiente).

Aun cuando caracterizada por ciclos no desdefiables, se acepta hoy
en dla de que existe una clara tendencia a nivel mundial hacia la incro
duccidén de bugques "unitarizados" especializados y de mayor tamafio.Ello

- estd modificando sensiblemente la forma de operar en este servicio v,
como se verd, obligard a las empresas latinoamericanas a llevar a cabo

esfuerzos significativos de adaptacién para competir internacionalmen
te, '

_:{ Ibid, paginas 19-22. /7
sp .
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CUADRQ ITI.2.1
ALADI: MARINAS MERCANTES NACIONALES AL lo. DE ENERO DE 1985
Pais | Unidades TRB Edad promedio %
' _ {afics)
jBrasil 334 5469395 Ted 46,78
Argentina 168 2018998 12,8 17,217
México | 97 1341748 12,3 11,48
- |[Venezuela 68 859995 7,6 Ty35
Perd 59 614396 13,5 5,25
Chile 31 457868 14,1 5,92
Ecuador 51 391827 11,7 ' _3.35;
Colombia 36 327212 15,4 2,80
Uruguay . 15 162597 15,4 1,39
Paraguay 23 36496 17,4 0,31
Bolivia 1 10915 - 20,0 0,09
TOTALES . 883 11691447 13,18 100, 00

Fuente: CEPAL, los Cénceptos Bdsicos....., op.cit., pdg. 87.
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/
CUADRO ITI.2.2
ALADI: PRINCIPALES EMPRESAS NAVIERAS AL lo. DE ENERQ DE 1985
QOrden, armador (péfs Unida- TRE o/ Egggopro-
y sector empresarial) des (afios)
PETROBRAS (Brasil-E) 54 2501390 8,2
PEMEX (México-E) 41 633956 9,1
DOCENAVE (Brasil-E) 15 608152 5,9
ELMA (Argentina-E) 50 497941 9,2
Lloyd Brasileiro (Brasil-E) 38 431677 8,4
YPF (Argentina-E) 24 351015 Te1
LAGOVEN (Venezuela-E) 10 2927178 351
Frota Ocednica Br.
1(Brasil~E) ' 16 250986 8,3
Nav.Aliang¢a (Brasil-P) 16 244162 4,4
Flota M Grancolembiana ' - :
(Colombia-P) 19 236658 9,6
cpv (Perd-E) 17 192824 12,4
CAVN (Venezuela-E) 15 191871 9,2
MM (México-P) 10 187606 13,2
Netumar'(Brasil-P)' 16 187435 8,5
MARAVEN (Venezuela-E) - 8 179316 4,8 .
Fundo Mér. Mercante
(Brasil-E) 5 164319 1,0 -
CETG (Brasil-P) T 156367 4,7
EMPREMAR (Chile-E) 5 147871 11,6
Alianza Naviera :
(Argentina-P) 5 136961 8,1
FLOPEC (Ecuador-E) 7 131782 5,4
L1ERA (Brasil-P) 15 121475 7,3
Marifran (Argentina-P) 4 117185 19,8
PETRONAVES (México-P) 10 113532 16,0
ESSO (Argentina-P) 10 111656 13,2
Z: Armador estaval P: Armador privado

Fuente: CEPAL, Los Cdncevtos Bdsicos....., op.cit., pdg. 88,

//
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En segundo lugar, el transporte maritimo ha estado caracterizado

por una fuerte regulacién impulsada por las propias firmas proveedoras

del servicio. En efecto, por intermedio de las llamadas "conferencias -
de fletes"”, los armadores han establecido los niveles de las tarifas,

racionalizande itlnerarios, y fijado las condiciones de transporte a fin
de acotar la competencia entre ellos.

Esta situacién, sin embargo, se ha ido alterando con el correr del
tiempo, a medida que transportistas independientes, no afiliados a una
conferencia, han ingresado en el mercado con capacidad de ofrecer serv;;'
cios a precios mis convenientes. Para las firmas navieras latinoamerica

- nas ello representa un serilc desafio por cuanto se ven obligadas a en

Pag. 52
/1
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vE

frentar un mercado mucho mas competitivo que en el pasado.

. El tercer factor mencionado tiene que ver con las medldas guberna
mentales de apoyo al sector. Acerca de &l trata el proximo punto.

Marco normativo

Todos los paises miembros de la ALADI han disefiado medidas de for
talecimiento a sus respectivas marinas mercantes. Como puede observarse
en el cuadro IIL.2.3., con la excepcidén parcial de Chile, el trafico de
cabotaje se reserva integramente a los buques de bandera nacional, se
resguarda con igual sentido un porcentaje habitualmente de alrededor
del 50 por ciento de la carga por importaciones y expertacicnes,se obli
ga en muchos de ellos a los organismes estatales a utilizar naves nacig
nales en sus transportes, se otorga una franquicia tributaria a los ar
madores nacionales, etc.

La existencia de este marco normativo constituye un factoer muy im
portante a la hora de reflexionar sobre posibles iniciativas de coopera
cibén regional. lLas similitudes y diferencias entre los paises a este
respecto condicionardn decisivamente todo esfuerzo cn este sentido, mas
ain en la coyuntura presente en la cual comienzan a introducir cambios,
en algunos casos pequeiios, en otros de importancia en el cuadro institu
cional que regula al sector.

Experiencias de cooperacién intrarregional

Una breve referencia a estas experiencias entre los paises miem:
bros de la ALADI deberia comenzar por mencionar la existencia de conve
niocs bilaterales entre paises de la ALADI orientados al logro de un re
parto igualitario de la carga comercial entre ellos. Ejemplos a este
respecto son los celebrados entre Argentina con Brasil, Chile, Perd ¥
Uruguay, y los de Brasil con Chile, Ecuador, México, Perd y Uruguay.

En el marco de la ALALC y hace ya mas de dos décadas, se llevaron
a cabo una serie de encuentros orientados a buscar férmulas para fomen
tar la cooperacién en el sector. La mas destacada fue la labor del Con
sejo de Transporte y Comunicaciones de la Asociacién quien en 1966 apro
bé por unanimidad el Convenio de Transporte por Agua de la ALALC. ElComn
venio fue ratificado por Colombia, Chile, Ecuador, México y Paraguay,
pero no fue puesto en vigencia por no llegarse a un acuerdo en lo rela
cionado con la reglamentacién del mismo.

i
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En esencia, el Convenio estipula que el intercambio de las Partes
Contratantes se reserva a favor de buques de sus proplas banderas. Se
excluyen el tramsporte de petrélec a granel ¥ el transporte con terce
ros paises, se determinan las normas para definir ia naclionalidad de los

buques, se fijan criterios para casos de. fletamento de naves extranje
ras por armadores nacionales, etc,

En un nivel diferente, pueden seflalarse como experlencias que mere
cen mencidén, la formacién de Namucar -en las que participan varios pal
ses dos de ellos miembros de la ALADI, México y Venezuela- y de la Flo
ta Grancolombiana entre Colombia y Ecuador. Ambas, lamentablemente, no
han resultado experiencias de integracidn demasiado exitosas.

B. Oportunidades y obsticulos a la cooperacién regional

_ El transporte maritimo a nivel mundial transita desde hace algo més
"de una década por un periodo de profunda transformacién. Estan cambiando
~significativamente los modos de operar el servicio, las formas de articu
“lar las negocliaciones entre proveedores ¥ usuarios, las tecnologias -tanto
en términos de los buques como de las técnicas y procedimientos de carga
y descarga~, etc. Toda reflexidn sobre oportunidades y obstaculos a la
cooperacidn intrarregional en el sector debe partir de una clara percep
cibén de dichos factores, +/ por cuanto los mismos presentan serios desa
flos que en ciertos casos serian mejor afrontados por las empresas del
drea si lo hicieran en forma conjunta que individualmente.

1) E1l impacto de la intercambilabilidad de los servicios de transporce

Hasta hace no mucho tiempo, las compafilas de transporte regular
por buques de linea ofreclan a sus clientes un servicio que estos consi
deraban crucial, cual era, la manipulacién y estiba de la carga. La di
ferenciacion entre las lineas se producia no tanto por el precioc como
por el prestigio de las mismas en cuanto al trato de la carga. La intro
duccién creciente del contenedor ha modificado sustancialmente esta si
tuacién. En efecto, el llenado y vaciado de contenedores se realiza aho
ra en las fAbricas o por empresas especializadas en tierra con lo que
la carga y descarga en y de los buques no requiere de un know how espe
cial. En consecuencia, los servicios de buques de linea regular no se
diferencian significativamente del resto de los cargadores. Mas aln, en
buena medida ambos son intercambiables., En palabras del cilLado informe
de la CEPAL, "la leccidn més importante que sc¢ pucde aprender del cardc
ter intercambiable de¢ los servicios de linca regular es que actualmente
una compafiia naviera no necesita més de 100 afios de experiencia para de
dicarse con éxito al transporte regular por buques de linea", +t/

Esta transformaciém tienc una serie de consccuencias importantes.
En primer lugar, ha contribuidec al ingreso en ¢l sector de nuevos pro
veedores con lo que la competencia internacional se ha acrecentado. En
segundo lugar, ha llevado a que el precio represente un factor mas im

x4/

Ha resultado extremadamente ftil en la preparacién de esta seccidn el traba
jo de CEPAL, "“Cambios estructurales en el transporte regular por buques de
‘linea: perspectivas y consecuencias para la formulacion de politicas", LC/
G, 1463, julio 1987. '

Ibid, paginas 15-16. Iy

. sp .



ALADI/SEC/Estudio 48
Pag.. 55

/!

portante en la competencia de lo que era en el pasado. En tercer lugar,
y ello es particularmente importante en el contexto de este informe, la
transformacién aludida ha obligado a las empresas transportistas a bus
car formas de apoyarse mutuamente e inclusive a consolidarse en nuevas
“entidades. En efecto, algunos grupos de empresas navieras han decidido
formar consorcios entre si para prestar servicios combinados, pero sin
perder su identidad empresaria, mientras que otros han optado por esta
blecer "lineas consolidadas", cuyo control se ejerce en forma centrali
zada. ' :

El impacto de estas estrateglas sobre las empresas navieras latino
americanas ya se estd haciendo sentir. De acuerdo al trabajode la CEPAL,
dichas firmas estin siendo absorbidas por consorcios extrarregionales
¥ pasandc a formar parte de lineas consclidadas con centros de decisidn
fuera del Area. Aun cuando ce carece de elementos de juiclo como para
efectuar una evaluacidn del impacto de este fendmeno, el mismo evidente
mente plantea serios interrogantes respecto del futuro del transporte
maritimo en la regidn.

A la luz de los desarrollos referidos, es posible que firmas navie
ras de los paises miembros de la ALADI esté&n hoy en condiciones de ana
lizar con mayor detencidén oportunidades de cooperacién de lo que lo es
taban afios atris. Se presenta asi una oportunidad para la profundiza
cién de los vinculos entre las firmas transportistas, pero también en

tre los Gobiernos, de modo de explorar férmulas para apovarse reciproca
mente,

2) Requerimientos del transporte intermodal

Otra transformauién importante en el sector ha sido el crec1enLe
uso del "intermodalismo', esto es, de la integraciin del servicio de
transporte maritimo con el transporte terrestre de modo que resulte po
sible ofrecerle al usuario un servicio completo "puerta a puerta". El
transporte intermudal implica, entonces, concebir al transporte ¢omo un
servicio unitario que gana en eficiencia. no s6lo con el aumento de la
productividad de sus diferentes modos sino también con la minimizacién
de los costos que significa transferir la carga de uno a otro,

Una derivacién natural del auge del intermodalismo ha sido el desa
rrollo, partlcularmente entre los paises industrializados, que han teni
do los "puentes terrestres", o sea, la complementacién por via del fe
rrocarril o del camidn del transporte maritimo. Entre los paises mienm
bros de la ALADI, México cuenta con un "puente" de estas caracteristi
cas entre clertos tramos de transporte maritimo, y también se han inten
tado llevar a cabo iniciativas semejantes entre palses de América del
Sur. Asi, se ha sefialado */, por ejemplo, que hace poco Liempo, semilla
de soja argentina fue transportada por ferrocarril desde este pais al
Puerto de Antofagasta en Chile, para su envio por buque a México.

El citado informe de la CEPAL destaca, que dados los serios obs
taculos geogrificos que deben superarse en las rutas terrestres entre
el este y el oeste de Sudamérica, una forma de apravechar las ventajas
del intermodalismo serla establecer sendos consorcios en las costas
oriental y occidental. del continente con un centro de transhordo en el
Caribe. De ser necesario, los contenedores podrian ser intercambiados
entre los consorcios a través de las rutas terrestres que vinculan los
puertos principales de Argentina y Chile, ++/

+/ 1Ibld, pagina 23.
++/ Ibid, pégina 79.
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Desde el punto de vista de la regidén, lo dicho implica plantear la
necesidad de que se intensifiquen los vinculeos no sdlo ya entre las fir
mas navieras sino con otros operadores del servicio de transporte comg
son las firmas de transporte carretero, el ferroviario, el servicio por
tuario, etc. Como se indicard en el filtimo punto de esta seccién.ellg
plantea la necesidad de articular foros regionales del transporte en que

s5e¢ analicen las posibilidades de avanzar la cooperacién regional en es
te campo.

Capacidad instalada excedente y economias de los nuevos buques

A partir de los afios setenta, el tamafic de la flota mercante mun
dial aumentd tres veces mas que el volumen del intercambioc internacio
nal lo que ha provocado un excedente significative de oferta de capaci
dad. Este hecho ha deprimido el nivel de los fletes y generado severas
pérdidas a muchos armadores. Contrariamente a lo que podria esperarse,

la introduccidén de buques nuevos no disminuydé con lo que el fenbébmeno
descripto se ha agravado.

Las causas de la continua incorporaciéun de nuevos barcos son va
rias pero dos de ellas parecen determinantes. Las politicas de muchos
Gobiernos de apoyar a la industria de construccién de buques y las eco
nomias que se derivan de la utilizacién de medios modernos de Lranspor
te. En relacién a este altimo punto puede indicarse que los buques mo
derncs permicen una mucha més rapida carga y descarga en puerto lo gque
les permite hacer més viajes de los que pueden hacer los bugues de car
ga general, Adicionalmente, poseen un tonelaje superior, con leo cual
los costos de operacilidn por pleza transportada descienden.

Los armadores latinoamericanos podrian derivar ventajas importan
tes si evaluaran las posihilidades de cooperar entre si como un modo de
acotar, al menos, los efectos que sobre elles tienen los facrores aludi
dos. Parece razonable argiir, sin embargo, que una profundizacién de es
ta cooperacion requiere del papel activo de los Gobiernos, de modo que
en la medida de lo posible se articulen las politicas hacia el transpor
te maritime con aquellas referidas a la promocién de la industria de
construccion de barcos.

El marco regulatorio

A partir de 1984; con la promulgaci6én de la Ley de la Marina Mer
cante de los Estados Unidos, se intreduce un cambio trascendente en el

marco regulatorioc del transporte maritimo internacional. Por medio de

ella, se introduce una fuerte desregulacién en la prestacidn del servi
cio con lo que pierden importancia relativa los acuerdos negociados en
el marco de las conferencias., Cabé sefalar que cl impacto de dicha nor
ma es muy trascendente, pues alrededor de 67 por ciento de todos los bu
ques de lineas regulares hacen escala en puertos de ese pais.

Las consecuencias de dicha Ley para las empresas navieras lating
americanas debieran visualizarse en al menos dos niveles. Por una par
te, €l hecho de que los Estados Unidos no reconoce aguellos acuerdos bi
laterales mediante los cuales se reserva una parte sustancial de la cayr
ga transportada a buques de bandera de los paises signatarios. Inclusi
ve no aceptan la férmula 40-40-20 con51gnada en el Cbédigo de Conducta

/1
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de las Conferencias Maritimas de las Naciones Unidas. Ello puede afec
tar negativamente a los armadores de la regi6tn y ha sido denunciado por
la Asociacién Latinoamericana de Armadores -ALAMAR- en su XXI Asamblea
General Ordinaria,

Por lo otro, el cambio en el marco regulatorio viene a profundizar
tendencias hacia una liberalizacidn del servicio que ya existian. Ante
ello, cabe preguntarse acerca del rol gue deben jugar las politicas la
tinoamericanas de apoyo al sector, las referidas a los regimenes de con
tratacién del personal vigentes, de registro de naves, etc. Tales cues
tiones pueden ser objeto de un andlisis conjunto entre los paises del
&4rea, de modo de acercarse en lo posible a denominadores comunes en ma
teria de policica naviera.

Sustitucidn de importaciones

Los datos existentes indican que en 1983 la proporcidn de los fle
tes percibidos por armadores extranjeros en el comercio exterior de los
paises de la ALADI ascendié en promedio a un 70 por ciento. Los armado-
res nacionales, por su parte, obtuvieron el 22 por ciento en bugques pro
pios y 8 por ciento en buques fletados (véase cuadro I1I.2.4.)., La in
formacién presentada indica también, que existen diferencias aprecia
bles entre los paises a este respecto.

Las cifras sugieren la existencia de un campo aln importante para prog
fundizar la sustitucién de fletes de extrazona. Las empresas,los Gobier
nos y las instituciones internacionales con competencia en el tema, po
drian pues analizar en detalle la informacién estadistica de forma de
evaluar el potencial real que existe para proceder en tal sentido.

.C. Lineas de accibén para promover la cooperacidn regional en el sector

1) Facilitacidén del comercio

Todo esfuerzo para promover la cooperacidn regional en el sector
del transporte maritimo debe comenzar por resolver una serie de proble
mas y obstaculos que entorpecen el trénsito de mercaderias entre los
palses de la region. Afortunadamente, en el marco de la ALADI existe
una clara conclencia de esta necesidad y prucba de ello es la existen

cla del Consejo del Transporte para la facilitacidn del comercio.

Dicho Consejo, en su primera reunién realizada en noviembre de
1986, acordé elevar al Comité de Representantes un Programa de Accidn

- . de mediano plazo en el que se detallan una serie de rareas concretas a

encarar. El Comité lo aprobd por Resolucidn 74. Las acciones especifi
cas se relacionan entre otras con la normalizacién de los documentos
utilizados en las operaciones del transporte y del comercio internacig
nal; con la simplificacién y racionalizacién de los controles aplica-
bles al ingreso y egreso de mercaderias en puertos especialmente habili
tados; con la nagociacidn sobre regimenes de trédnsito aduanero, etc. Adi
¢lonalmente, el Cqmité por Rescluciones 75 v 76 recomendd a los paiseg
miembros la normalizacidn de sus documentos y el establecimiento de un

. formulario patrédn comin, y considerar la conveniencia de adherirse al

Convenio de las Naclones Unidas sobre armonizacidn de los controles a
las mercaderias en las fronteras. '

!
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CUADRO III.Z2.4
ALADI: PARTICIPACION DE LOS ARMADORES NACIONALES
EN LOS FLETES DE SU COMERCIO EXTERIOR, 1983
(Millones de ddlares y porcentajes)
\rmadores naeisnales HArmadores'Extranj.
Tuls v triiic 0 o 1
Suls y tridfico ;gques Por- ggju.g Por-i Fletés Pore TOTA
nropics :;3' £1:tzdoa f:q'f- :en- fletes
{fletec) I8 {flates) “8J€] aje
argentina - :
‘Lxportacién 259,7 18 1158,2 a2 1447,9
inportacidu 154,14 55 126,4 45 280,5
Total 413,8 24 1284,6 16 16584
Bulivin
Laportacidn 2,5 12 17.5 88 20,0
importacidn 7.5 15 42,5 85 50,0
Totlal 10, 15 60,0 85 10,0
Brasil .
Exportacidn 43,7 15 264,0 11 1749,5 T4 2327,2
Impertacidn 494 .4 41 508,1 42 198,8 17 1201,3
Total 238,1 24 72,1 22 19148,3 54 3528,5
Culombia '
Txportacidn 180,0 45 220,0 55 400,0
lrportacidn 120,0 27 330,0 7% 450,0
Total 300,0 35 550,0 &85 850,0
Chile _
Exportacidn 50,0 15 30,0 9 24%,5 76 325,51
inpertacidn 55,0 25 20,0 14 157, 1 61 222,1
Total 105,0 19 &0,0 HA 382,68 70 S47T,6
Teuador .
Expertacidén TN 10 35,0 51 26,0 39 69,1
Irportacidéa 17,7 13 46,5 35 63,5 52 132,7
Total 24,8 12 81,5 41 94,5 41 200,8
¥fxico _ .
£xporiacidn 60,0 3 1740,0 97 1800,0
leportacidn 25,0 3 875,0 97 900,0
Total 85,0 3 2615,0 97 2700,0}
Paragna ) ;
Exporiacién 6,0 10 £2,0 an 68,0
lupartacién 12,0 1% 80,0 87 92,0;
Total 18,0 11 142,0 89 160,0E
Pert . I
e?;po:taclﬁn 28,0 14 33,1 18 “132,2 68 193.3!
lrportacidna 61,0 30 17,4 8 126,3 62 204,77,
Total 89,0 22 50,9 13 250,5 65 398,0£
Uruzuay : . N E
Cxportactin 1,0 1% 26,0 a7 50,04
lznorwacida 20,2 40 30,0 50 Eo.vf
Lotal 24,0 30 56{0 70 uO,Ci
Yoncnueln .
Lxpertacidn 00,0 4 400,0 27 102’0!
Tupsvrtacidn 300,06 46 33,4 54 53,4
Tatal 200,0 44 TS%, 4 56 1353.4}
0 1 362, 0 5 1 $746¢,9 78 7350 oE
12’21," 13 éo:f.': 14 23450 56 4239:? !-
2507,7 22 76, 2§ 31182 70 1158¢€,7 4
. H
o : ]

Fuente: CEPAL, Los Conceptos Basicos .......

, op.cit., paginas 95-96,
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2) Foro regional

3)

Los representantes de las firmas navieras de la regidén se relnen
periédicamente en el marco de ALAMAR, con lo cual existe para ellos un
fero en el cual es posible llevar a cabo un intercambioc de informaciodn
y de experiencias. Podria ser (til, sin embargo, reflexionar. sobre la
posibllidad de crear un Ambitc mAs amplio en el cual pudieran analizar
se las oportunidades y los obsticulos que existen para promover la co
operacidn reglonal

Un foro regional del transporte maritimo tendria al presente mas
sentido que en el pasado si se tiene en cuenta las transformaciones alu
didas mas arriba por las que transita la actividad. A este respecto, po
dria ser Gtil que participaran del mismo representantes de los Gobier
nos y de usuarios, asi como de empresas comercializadoras de modo que
se pasara revista a los aspectos m&s relevantes con una visidn integra
dora del servicio. ' :

‘Un foro como el sugerido, no seria sélo una ocasldn para un deil
intercambio de informacidn sobre negocios a nivel de empresa. También
serla un medioc eficaz para que se promoviese la transparencia en el area
en cuanto a politicas de apoyo a sus marinas mercantes seguidas por los
diferentes paises, previsiones de construccidn o adquisicién de nuevos
buques, transformaciones programadas en clertos puertos claves, etc.
Serviria, a su vez, para que los paises miembros analizaran el impacto
de los cambios tecnoldgicos, regulatorios y en las estrategias empresa

"rias a nivel internacional. Contribuiria, asimismo, a forjar una posi

cidn comin en tépicos tales como el Codigo de Conducta de las Conferen

‘clas Maritimas negociado en UNCTAD, el sistema de consultas entre los

armadores y los usuarios, y respecto de la actitud a adoptar  con 1los

- llamados pabellones de conveniencia. +/

Preferencia regional

Los palses de la regifn ya han analizado en el pasado la posibili
dad de brindarse alguna preferencia reciproca, basicamente a través del
Convenioc de Transporte por Agua. Queda ablerta pues la posibilidad de
renegociar ciertos aspectos de dicho Convenio de mode de lograr que re
sulte equitative para todos los paises participantes teniendo presente,
entre otras cosas, su contribucidén como mercados de origen o de destino
de la carga transportada.

Una posibilidad seria que el Convenio, significativamente flexibi
lizado, tuviera una aplicacién gradual de modo de permitir una evalua
cidén permanente de sus resultados. Podrian preverse también soluciones
diferentes y especificas para el tréfico de cargas a granel por una par
te y de cargas generales por la otra. ++/

Véase UNCTAD, "E1 Transporte Maritimo en el Contexto de los Servicios y del

Proceso de Desarrollo" » Informe de la Secretaria. TD/B/1013, noviembre de
1984, .

Véase el trabajo de Arturo 0. Ravino, "El Convenio de Transporte por Agua
de la ALALC (1966): Andlisis y Perspectivas"”, INTAL, diciembre de 1986,

I
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4) Cooperaclbdn empresarial

Las consideraciones expuestas en el punto B de esta seccidn, indi
can con claridad que las empresas navieras de la regidn podrian obtener
beneficios mutuos de una mayor cooperacidém. Aun cuando en el pasado
existieron experiencias a este respecto, la impresidén prevaleciente en
tre personas vinculadas al sector, es de que mucho més podria hacerse en
este campo. Emprendimientos recientes como la linea regular que han de
cidido ofrecer conjuntamente las empresas ELMA de Argentina y Lloyd Bra
sileiro, del 8rasil, parecerian avalar dicho juicio,

Las empresas navieras del area es posible que para avanzar inicia

" tivas de cooperacidén requieran de ciertos estimulos por parte de los Go
‘blernos y de mayor informacidén sobre la demanda de servicios. */ Encuan

to al primer aspecto, parece necesario gue se profundice el intercambio
de ideas con los Gobiernos de forma de detectar obstlculos especificos:
que podrian removerse asi como de identificar las medidas que realmente
contribuyan a generar esfuerzos concretos de cooperacidn, en terrencs
tales como la reserva de carga, leyes sociales e impositivas, desgrava
ciones para adquisicién de bugues, ecc.

_ Al mismo tiempo, bancos de datos como el existente en la Secreta
ria de la ALADI, con informacién estadistica relativa a fletes percibi
dos por los armadores nacionales o extranjeros en el comercio intrazo
nal, podrian resultar muy dtiles para las empresas que operan en el ng

 __gocio maritimo. En efecto, por medio de ellos, se podria identificar

oportunidades comerciales que de otra forma no serian aprovechadas.

"+/ Véase UNCTAD, Cooperacidén entre Paises en Desarrollo en la Esfera del T;ang .
- porte Maritimo, los Puertos, ¥ el Transporte Multimodal, TD{B!C.4}AC,9!2. ma

 yo de 1987.
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IV. TURISMO

CARACTERIZACION DEL SECTOR

En rigor, no es muy apropiado referirse al turismoc como sector de activi
dad como lo son otros tales como el sector de transporte maritimo o la indusg
tria textil, Mé&s aln, en la Clasificacidén Industrial Internacicnal Uniforme
(CIIU) adoptada por las Naciones Unidas no existe una rama denominada "turis
mo"., Si figuran, por clerto, actividades tales como hoteleria, restaurantes,
comercic al por menor, transporces, otres servicios terrestres, comunicacilo
nes, servicios de esparcimiento, etc., a los que tradicionalmente se vincula

-en mayor o menor medida con el turismo.

En consecuencia, el turismo'constituye un conjunto de actividades que po

-8een como denominador comin el hecho de que se vinculan con ¢ son afectadas

por el movimiento de personas entre regiones de un mismo pais -como interesa

‘aqui- entre paises. Perc no cualquier movimiento internacional de personas

constituye un flujo turistico. De acuerdo a la definicién adcptada por la or

“ganizacidén Mundial de Turismo (OMT), un turista es “una persona que visita un

pais diferente de aquel en el cual posee su residencia habitual por cualquier
razén excepto la vinculada con una ocupacidén remunerada desde el pais visita

“do". Ademas, el turista es considerado como un visitante temporaric que perma

nece en el pais visitado un minimo de 24 horas y cuyo propbdsito de visita se
vincula tanto con la recreacidn, el deporte, el estudio, la religidn, etc.,

-como con los negocios.

El turismo tiene una variedad de impactos en la economia de los paises
receptores. En parte, ello es funcidédn de la significacién -tanto en niumero,
tiempo de estadia, como en gasto promedio- de los flujos visitantes, perc tam
bién de la intensidad con que se afecta a los diferentes sectores de activi—-
dad, de la distribucién espacial de los turistas, y de la motivacién princi
pal de su visita. Asimismo, el carfcter c¢iclico ¢ no de la entrada de turis-
tas y la propiedad de los principales medios turisticos (tales como hoteles,
lineas aéreas, agentes de turismo, etc.) constituyen otros factores que inci
den fuertemente en la contribucién del sector a las economias nacionales. Na
turalmente, el cuadro completo para un pais o cdnjunto de paises del fenbémeno

~del turismo requiere conocer la significacién econdmica que posee la entrada

y salida de turistas del y al exterior. Como se verd, ello constituye una di-
mensién muy importante para varios paises del area.

El cuadro IV.l proporciona la informacién relativa a los ingresos y egre
S0s en concepto de "viajes" que se registran en las balanzas de pagos de los

‘paises miembros de la ALADI. Vale la pefia sefialar que esta partida incluye los

gastos que efectilan los viajeros durante su permanencia temporal en una econo
mfa diferente a la de su residencia habitual.

El cuadro permite constatar que en los 5 afios consignados, la regién tuve

‘siempre un saldo global negativo en su cuenta de viajes, aun cuando es eviden

te que el mismo se ha ido reduciendo significativamente. El comportamiento a
nivel nacional ha sido, sin embargo diferente. Asi, mientras que Venezuela,

" Argentina, Chile, Ecuador y Brasil han tenido saldos negativos, en México, Co

lombia, Perd y Paraguay han .prevalecido los saldos positivos, En Bolivia ¥y

~Uruguay la partida en cuestién indica cambios de signo en el perioda.

mas
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Las cifras consignadas deben, no obstante, considerarse sélo como brin
dando 6rdenes de magnitud ya que distan de ser estimaciones precisas. Para Bra
sil, sin embargo, los valores es sabido que estdn muy lejos de la realidad.
Asl, por ejemplo, la Empresa Brasilefia de Turismo -EMBRATUR- ha estimado en
1.512 millones de ddélares los ingresos reales en concepto de turismo en el Bra
s1l en 1984 contra 65,6 millones que surgen de los datos del Banco Central.

Medidos como proporcién del valor de las exportaciones e importaciones
de bienes. los ingresos y egresos en concepto de viajes de los palses miem-
bros de la ALADI también presentan diferencias entre los paises (ver cuadro
IV.2). Asi, mientras gue esta partida representd para México, Paraguay y Uru-
guay en clertos afios ingresos equivalentes a 25-30 por ciento de sus exporta
ciones, para los demds paises la incidencia ha sido menor. Por el otro lado,
para Venezuela y Argentina entre otros, los egresos por viajes han llegado a
proporciones significativas cuando se los compara con los valores de las im
portaciones (en este caso valuadas FOB). Para Brasil, y sobre la base de los
datos de EMBRATUR, los ingresos alcanzaron 8,9 por ciento del valor de las ex
portaciones en 1980 para bajar a 5,6 por ciento en 1984; mientras que los
egresos se han caracterizado por oscilaciones importantes del 6 por ciento en
1982 a 2,4 por ciento en 1984,

1. Experiencias de cooperacion intrarregional

En el campo del turismo pueden identificarse experiencias de coopera
€ibn en todos los niveles aun cuando, como es obvio, es en el de la presta
cibén de servicios en donde se produce el intercambio mas intenso.

En el nivel de la facilitacidn son miltiples las actividades llevadas
a cabo por los paises del 4rea destinadas a analizar la forma de simplifi
car los procedimientos que obstaculizan el wmovimlento de personas. Estas
acciones son particularmente importantes entre paises limitrofes. Pero tamn
bién existen acciones de facilitacitn relacionadas con los servicios de
‘apoyo al turismo, en especial en el campo del tramsporte.

La prestacién intralatinoamerlcana de servicios turisticos tiene su
manifestacidn més clara en los flujos de turistas entre los paises de la
regién. Vale 1a pena pues presentar, brevemente, la evidencia estadistica
que se dispone sobre el particular.

El cuadro IV.3, incluye una matriz con los datos para 1985 recabados
por la OMT. De él surge que de los paises miembros de la ALADI (excepto Mé
xlco) Brasil constituyé el destino mas frecuente para las llegadas interna
cionales de personas provenientes del &rea, seguido por Argentina y Uru-
guay. Los datos presentados permiten constatar también, la importancia de
los flujos entre paises limitrofes, en particular, la fuerte incidencia de
las llegadas desde Argentina para el Uruguay, Chile, Brasil y Paraguay, el
fuerte flujo reciproco entre Colombia y Venezuela, y la elevada proporcién
en el total para Ecuador de las llegadas desde Colombia.

Pero la prestacién intrarregional de serviclos turisticos no queda
acotada solamente al movimiento de personas como tal. En fuerte relaciédn
con &1 se producen otros intercambios ligados a la industria hotelera, a

“las lineas aéreas y a los “operadores" turisticos. Ejemplos en tal sentido
son la reserva de habitaclones en hoteles establecidos en un pals por agen
tes de otro, y la venta intrarrregional de paquetes turisticos,

Se sabe también de casos de cooperacidén empresaria intrarregional en
sectores vinculades al turismo. Asi, de acuerdo a informacién recopilada
por el INTAL +/, entre 1982 y 1986 se detectaron 31 casos de cooperacidn

+/ Archivo del-Servicio de Cooperacién Empresarial del INTAL.
//

masg
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en el sector de "comercio, restaurantes y hoteles" de los cuales muy proba

blemente algunos se vinculen en alguna medida con la prestacién de servi
¢ios a no residentes.

En el plano de los acuerdos entre si en el campo del turismo corres-
ponde referirse al de alcance parcial celebrado por Bolivia y Uruguay en
1986, en el marco de la ALADI. A través del mismo, ambos paises buscan es

~tablecer condiclones que promuevan el turismo mutuo. Mas espec1f1camente,
' se aspira a convenir programas de cooperaclén en cuanto a: i) la organiza
- cibn de viajes colectivos de investigadores, docentes, estudiantes ¥y otros
'_grupos entre los dos paises; 1i) la cooperacién técnica a los operadores
“privados del sector; iii) la organizacién de seminarios o cursos; iv) el
intercambio de informacién sobre disposiciones relativas a turismo, etc.
El acuerdo también establece la oferta del Goblerno uruguayo de enviar ex
pertos a requisitoria del Gobierno de Bolivia en el campo de la asisten
cia técnica, y la disposicién de ambos paises de otorgarse las maximas fa
c¢llidades de documentacién para el ingreso de ciudadanos del otro pais. El
acuerdo posee una duracidén de 6 afios prorrogables en forma automiatica.

- En los paises del Grupo Andino, la Decisién 171 aprobada en 1982, tie
ne por objeto establecer las bases de un "Programa Andine de Desarrolllo
e Integracidén Turistica". A través del mismo, se busca fomentar el desarro
llo integrado del turismo entre y hacia los paises miembros y se definen
una serie de acciones concretas destinadas a alcanzar dicho propésito.

B. OPORTUNIDADES Y OBSTACULOS A LA COOPERACION REGIONAL

1. Promocidn tuyristica conjunta en terceros mercados

Probablemente una de las 4reas mis prometedoras en la que los paises
miembros de la ALADI podrian avanzar conjuntamente, es la de atraer el tu
rismo de extrazona, Todos los paises de la regién tienen un interés genui
no en aumentar sus ingresos en tal concepto y las circunstancias actuales,
en particular el hecho de que las monedas domésticas se encuentran fuerte
mente subvaluadas, deberian favorecer el cumplimiento de cse propdsito. Las
cifras disponibles sugieren +/, ademds que la regifn ailn constituye un area
marginal en el mercado turistico internacional y que existe por lo tanto
un potencial muy grande para incrementar el flujo de visitantes hacia la
regidn.

Actuar coordinadamente para atraer el turismo de extrazona implicaria
reconocer que una parte no desdefiable de los potenciales visitantes tiene
interés en aprovechar su largo viaje (esto es particularmente aplicable a
América del Sur) para conocer mids de un pais de la reglén. Si los esfuer-
zos de promocidn incorporan paquetes turisticos atractivos que incluyan la
visita a varios paises del Area, se podria lograr asi aumentar el nimero
de turistas y/o el tiempo medio de estadia de ellos en el area.

_ Las autoridades responsables del sector turismo en los palses de la"
regién han reconocido las ventajas de ofrecer un "producto latinocamericano
al potencial turista extrarreglonal. La diversidad de atractivos que puede

+/ Segin la OMT, América del Sur recibid sélo el 2,1 por ciento del total de llg
gadas internacionales mundiales.

i
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brindar la regién para los diferentes submercados de turistas no es iguala
ble con lo que cada pals pueda ofrecer enm forma individual. Adicionalmente,
una parte importante del turismo moderno por lo general requiere de una
programacibén apretada en la que se combinen diferentes geografias, climas.
¥ culturas en espaclos de tiempo no muy prolongades, lo que también favore

ce la organizacidn de viajes por mds de un pais de la regidn.

La actuacién conjunta tendria, ademis, otros beneficios. Contribuiria
a aumentar el "poder de negociaci6tn" de los Gobiernmos Yy las empresas del
drea respecto a las organizaciones internacionales de viajes, las compa-
fitlas aéreas y las empresas hoteleras transnacionales, puesto que estaria
en juego el acceso a un mercado mucho mayor. Promoveria, tamblén una acti
tud de cooperacibédn entre los paises de la regién por sobre la del intento
de cada uno de ellos de “"apropiarse"” en la mayor medida posible del flujo
turistico que recibe. En efecto, la realizacidn de esfuerzos de promocidn
a nivel individual por cada uno de los paises implica que ellos perciban
como una “pérdida” parte del flujo de turistas que antes de arribar se de
tienen en otros paises del drea o que siguen a otros paises luego de una
breve estadia.

Lo expuesto no deberia dejar la impresién de que avanzar hacia un es
fuerzo conjunto para atraer turistas de fuera del Area constituya una la-

‘bor carente de obstAculos. Por el contrario, ¢s natural que se produzcan

diferencias de apreciacidén entre los paises de la regién en cuanto a la es
timacidén a priori de los costos y beneficios. Ciertos palses pueden consi
derar que una promocidén comin puede implicar en la practica un mayor ingre
so de turlstas a otros paises y no al propio. Mds aun, no deberia descar
tarse la posibilidad teédrica de que un pais determinado resulte afectado
negativamente en un esfuerzo conjunto al orientarse la corriente turistica
predominantemente a otros paises de la regién.

Una forma de superar gradualmente esta barrera a la cooperacién seria
la de emprender proyectos comunes puntuales que permitieran evaluar su im
pacto en términos de corrientes turisticas de mode que los paises tuvieran
elementos de juiclo mas claros sobre los beneficios percibidos y pudieran
compararlos con sus contribuciones al esfuerzo conjunto. Al mismo tiempo,
un anélisis detallado de estas inciativas deberia no séle permitir sino po
tenciar los esfuerzos individuales de promocidn que cada uno de los paises
de la regién efectie en mercados de extrazona destinados a preservar su
"identidad" turistica.

Fonmento del turismo intrarregional

Los paises miembros de la ALADI, en su donjunto, se beneficiarian si

~una proporcién de los residentes en el arca que viajan hacia extrazona ejer

cleran sus actividades turisticas al interior de la regidén. Segun cifras
de la OMT, en 1985 las salidas internacionales de los residentes de los
paises de América del Sur hacia extrazona alcanzaron a 2.335.167 de perso
nas de las cuales 52,3 por ciento fueron a Europa y 37,6 por ciento a Nox

.;eamérica. Una estimacidn basada en los datos disponibles para un pais +/,

+/ Surge de los datos de EMBRATUR sobre residentes que salen desde el Brasil vy
se basa en una estadia media de 14 dias, y un gasto promedio diario por turis
ta de 71,18 dbélares. Véase EMBRATUR, Estudo da Demanda Turistica Internacio-

nal, Pesquisa sobre Turismo Emisivo e Receptivo, Diretoria de Planejamento,
1986.
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colocaria los gastos totales efectuados por dichas personas en el entorno
de los 2.327 millones de délares, una cifra por deméds significativa.

En principio, existirian oportunidades para "desviar” este turismo ha
cia la regiém, si se efectiian esfuerzos de promocién ¥y se otorgan facilida
des a los residentes en el &rea para viajar entre los diferentes paises
Campafias bien organizadas podrian inducir a una parte de los latinoamerica
nos que viaJan a extrazona a dirigirse hacia otros palses del &rea y beng
ficiarse de los atributos que sin duda puede ofrecer la variedad de climas.
geografias, y culturas que caracteriza a la regidén. Por otra parte, y como
se indicé, en la coyuntura actual, la escasa capacidad de compra de las mg
nedas locales en los mercados de extrazona deberia contribuir a orientar
el turismo hacia el interior de la regién. Ello, sin embargo, no implica
desconocer que la sustituibilidad entre ambas regiones dista de ser total.

La accidn coordinada para promover el turismo intrarregional debe SOT
tear cbstaculos no poco importantes, En primer lugar, en mayor o menor me
dida todos los paises del Area tratan de incrementar la “"retencion" de sus -
ciudadanos dentro de sus.fronteras de modo que los gastos en concepto de
turismo se efectien en el propio pais. En segundo lugar, resulta a priori
dificil de estimar el resultado neto que produce una campafa orientada a
"desviar” el turismo de salida con lo que los paises del area pueden sen- .
tirse poco atraidos de participar en iniciativas de promocidén dirigidas a
tal fin. También, existe la preocupacién natural de que parte de los turis
tas de extrazona que lleguen al pais se vean atraidos hacia otros paises
con motivo de las facilidades que pudieran brindarse para incentivar el tu
rismo intrarreglonal.

La cooperacién en lo referente al turismo intrarregional se ve muy
afectada también, por la muy fuerte incidencia que poseen en los .flujos de

.visitantes factores que estdn totalmente fuera del control de las autorida

des nacionales responsables del area o de las empresas ligadas a la accivi
dad. En tal sentido, las bruscas oscilaciones en las paridades relativas
de las monedas domésticas y los cambios en la situacidn politica general
de los paises repercuten de tal forma en el turismo intrarregional que de

_un afio a otro ciertos paises que tuvieron fuertes superdvit con el Area

en el rubro han pasado a tener fuertes déficit y viceversa.

C. LINEAS DE ACCION PARA LA PROMOCION DE LA COOPERACION REGIONAL EN EL SECTOR

1. Facilitacién al movimiento de turistas

mas

Existe amplio acuerdo en los paises miembros de la ALADI que adn res

.ta bastante por hacer en materia de facilitacién al turismo tanto prove-

niente de extrazona como originario en la regidn. En casi todas las ocasio
nes en que se rednen los responsables latinoamericanos del sector se subra
ya esta necesldad y prueba de ello es que la misma figura expresamentec en

‘tre las Resoluciones de la VI Reunién de Directores de Turismo de los pai-

ses del Grupo Andino, como en la propuesta presentada por el Peri en la re
ciente reunion de Lima de autoridades de organismos oficiales de turismo
de Sudamérica.

Habitualmente, se mencionan como medidas concretas que deberian imple
mentarse, la eliminacidén de pasaportes y visas para viajar dentro de la re
gi6n, la equivalencia en las tasas de aeropuerto y la simplificacidn en los

I
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tramites aduaneros tanto para el movimiento de equipaje como para el ingre
50 y egreso e vehiculos. Las complejidades técnicas que deben superarse pa
ra poner en priactica estas medidas, han llevado entre los paises del Grupo
Andino a efectuar un esfuerzo especial con apoyo de la Comunidad Econémica
Europea. -

2. Campafia para promover el turismo intrarregional

En la reunién de Lima arriba mencionada, la delegacién del Perid pre-
sentd los lineamientos de una propuesta “América sin fronteras" mediante
la cual se procura incentivar el turismo intrarregional y en particular
aquel que no se circunscribe a los palses limitrofes. Los lineamientos ba
sicos de la misma son:

i) La realizacién de una campafia promocional destinada a dar ‘a conocer
los atractivos y facilidades con que cuenta cada pais del &rea basada
en la difusién de imégenes por televisidn, en notas en la prensa escri
ta, en concursos, etc. Asimismo, se organizarian ofertas promocionalesl
de paquetes turisticos ¥y se incentivarian los acuerdos entre operado-’
res turisticos de los diferentes paises del Area. Se elaborarfia un ma--
nual de venta de servicios turisticos: ¥ :

ii) La realizacién de una campafia publicitaria en la que cada pais elabora
ria su publicidad para ser difundida en los medios de comunicaciones
de los restantes paises. '

Ademds de lo expuesto, se trataria de lograr que las empresas aédreas
ofrezcan tarifas promocionales de tipo circular -esto es, uniendo las capi
tales de los diferentes palses-, y que lo mismo hicieran los operadores te
rrestres. ' '

Otro renglén, no mencionado en este caso en la propuesta, se vincula
con la posibilidad de establecer acuerdos entre los paises en materia de
seguros, tales como el avanzado entre Argentina y Uruguay en el ambito de
la responsabilidad civil frente a tercercs en el seguro de automoctores,

3. Programa regional para atraer el turismo de extrazona

Un programa como el mencionado podria basarse en elementos tales co-
mo: .

1) Desarrollo corjunto de paquetes turisticos a precios accesibles. Ello
implica un importante esfuerzo técnico destinado . a diagramar tales pa
quetes, normalmente sobre la base de permanencias reducidas en al me
nos tres paises del area. Los paquetes variarian segin la demanda tu
ristica que se desea satisfacer, la época del afio, el costo, etc,;

ii) Realizacién de campanas coordinadas en los mercadogs emisores de los
paises industrializados +/. Esta actividad también requiere de una la
bor técnica no desdeflable, ademas de un mecanismo operativo que posi
bilite una administracién conjunta eficiente de los recursos aporta

+/ Véase el "Acta de Lima" suscrita por autoridades de organismos oficiales de-
turismo de Sudamérica, seciembre 1987.

/
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dos por los paises. Las campafias tendrian el nivel de ccordinacién
que los Gobiernos deseen. Esto significa que podridn inclinarse hacia
. la organlzacién de iniciativas puntuales y esporiddicas o hacia formas
mids estables que impliquen un compromisc de significaciém. Un ejemplo
‘del primer cipo seria la participacidn conjunta en una feria interna
cional, lo que ya ha acontecido entre algunos palses del &rea. Unodel
segundo seria que los paises acordaran realizar campafias sb6lo -0 pre

dominantemente- en forma conjunta,empleando logotipos comunes,y otros
simbolos que los unifiquen:

iii) Instrumentacibébn de un "pasaporte latinoamericano” +/, o figura equi
valente que le permita al turista portador del mismo beneficlarse de

descuentos significativos en ciertos hoteles, restaurantes, comercios,
etc.; v '

iv) Tarifas aéreas preferenciales para aquellos turistas que optan por
viajar en dias determinados y en itinerarios preestablecidos.

Encuentros empresarios

~ Los representantes de empresas vinculadas con diferentes subsectores
del turismo establecidos en el drea se relnen en diferentes foros para dis
cutir formas para incentivar tal flujo. Los hay que agrupan al sector hote
lero, al secter de agentes de viajes, a las lineas aéreas, etc. Sin embar

.80, a estar por opiniones recogidas en el proceso de elaboracidn de este

informe, podria ser (itil promover la realizacidn de reuniones entre los di
ferentes sectores como una manera de fomentar el intercamblo de ildeas en

‘torno de iniciativas conjuntas para estimular el turismo hacia la regién

y entre los paises miembros.

Apbyo a los paises de menor desarrollo econémico relativo

Los Goblernos de los paises miembros de la ALADI deberian analizar
férmulas para otorgar alguna preferenclia a los paises de menor desarrollo
econbdmico relativo en los acuerdos que pudieran avanzarse en el campo tu-
riscico. No se percibe ninguna razdén por la cual este criterio que ha sido
aceptado en otros terrenos tales como en el de la negociacidén comercial de
mercaderias no sea aplicable a este sector. A este respecto, podria pensar
se en iniclativas tales como la de brindar a estos paises sin carge o a un
bajo precio los resultados de estudios que se realicen sobre demanda inter
nacional e intrarregional de turismo, proporcionarles asistencia técnica
en diferentes areas de la actividad, favorecerlos con algin tratamiento es

pecial en concepto de frecuencias aéreas, etc.

Otras iniciativas -

- Se pbdria promover el intercambio de experiencias en materia turistica
_.entre los especialistas de los diferentes paises de la regidén. Areas par
ticularmente prometedoras serian las vinculadas con formas de diversifi
car los mercados turisticos incorporando zonas de la regién poco explota
das, los vinculos entre turismo y conservacidén de los recursos naturales,
y las relaciones con empresas transnacionales vinculadas al sector. ++/

+/ Esta propuesta ha sido sugerida por la Empresa Brasilefia de Turismo -EMBRATUR-
del Brasil en la reunidn de Lima antes mencionada. :

++/ Sobre esto véase Centre of Transnational Corporations, Transnational Corpora

tions in International Tourism, United Nations, N.Y., 1982. /7
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- Deberian analizarse los cbstdculos que se presentan para el estableci-

miento de lazos més estrechos entre empresas de diversos sectores vincu
lados con el turismo, establecidas en diferentes paises del area. Ello
implicaria tener presente la posibilidad de formar empresas binacionales,
evaluar las barreras existentes en materia de telecomunlcaciones, de gi
ros de divisas, etc.

Se podrian encarar en forma conjunta estudios de la demanda extrarreglo
nal. Por el elevado costo que involucran tales trabajos y por las econo

‘mias que se derivarian de efectuar una labor coordinada ésta es un area

que se presta para Ser encarada en comun.
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V. SEGUROS Y REASEGUROS

"A, CARACTERIZACION DEL SECTOR

La actividad aseguradora consiste, en esencia, en un servicio por el
cual el cliente transfiere determinados riesgos en que incurre a una firma es
pecializada contra el pago de una prima. La empresa aseguradora, por su par
te, al prestar este servicio a un ndmero importante de usuarios, estd en con

‘diciones de estimar la cuantia normal de las indemnizaciones y por lo tanto
 traducirld en costos que deben ser cublertos. Los seguros pueden cubrir ries
gos referidos a personas (muerte, accidentes, desempleo); o bienes; o de res
ponsabilidad civil (uso de automdbviles, fabricacibn de productos, etc.).

Las empresas de seguros ceden parte de sus riesgos a otras firmas, deno
minadas reaseguradoras. El reaseguro consiste por lo tanto en un servicio que
les permite a las primeras aumentar el volumen de sus negocios y cubrirse de
pérdidas de significacién. A diferencia del rubro seguros, en el cual en los
paises miembros de la ALADI operan un niimero importante de firmas, en el cam
po de los reaseguros le hacen un nimero muy limitado de empresas (en varios
s6lo una).

En la actividad aseguradora tienen fuerte significacién las economias de
escala y, sobre todo, la capacidad técnica de las empresas. Las primeras se
vinculan con las ventajas para la industria de contar con un alto volumen de
negocions, lo que le permite equilibrar mejor sus operaciones y contar con ma
yores recursos para hacer frente al pago de indemnizaciones. La segunda, se
refiere a la calificacién del personal directivo y técnico, y su relevancia
proviene del hecho de que en definitiva la apreciacién del riesgo depende de
Ccisivamente de su experiencia y conocimientos.

En 7 paises de la ALADI para los que fue posible obtener informacién com
parable (véase cuadro V.1.), el mercado de seguros -medido por los premios
percibidos- ascendidé en 1985 a 5.696 millones de ddélares. Venezuela, Brasil,
Argentina y México, en ese¢ orden, eran los Gnicos paises con un mercado supe
rior a los mil millones de dbélares. Los datos presentados indican también gque
los seguros diferentes a los de vida representaron buena parte del total. Vis
ta desde otra perspectiva, la informacién del cuadro demuestra la reducida di
mensién relativa del mercado de la regidn en comparacidn con el de los tres
principales paises del mundo.

1. Marco normativo

El sector asegurador esti fuertemente regulado en casi todos los pai
ses del mundo, y la regibn latinoamericana no constituye una excepcibn.Las
normas aplicables tienmen que ver tanto con la operatoria de las entidades

' aéeguradoras propiamente dichas, en aspectos tales como capitales minimos
’exigidos, requisitos de habilitacién, tarifas, etc.; como con la actuacibn
'de las entidades responsables del reaseguro.

En relacién a las primeras, un trabajo del Centro de Empresas Transna
cionales de las Naciones Unidas efectuado hace algunos afios encontrd */ que
en varios paises latinoamericanos exiscian ciertas restricciones en mate

+/ UNCTAD;Transnational Reinsurance Operations: A Technical Paper, Uﬂited.1§§
tions, Nueva York, 1980. : .-. 
/1
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ria de internacionalizacién de la actividad, Entre ellas las vinculadas con
la imposibilidad de asegurar en el exterior, la obligatoriedad de que el
control de las firmas estuviera en manos de residentes locales y limitacio

nes para el empleo de personal no residente y para la remesa de wutilida
des. ' a

Respecto de las segundas, es posible presentar una sintesis a través
del cuadro V.2, Como se observa, son varios los palses en los que se prote
ge en forma expresa al reaseguro nacional, utilizando al méximo la capaci
dad de retencién local. Ademas se constata, que con la excepcién de Chile,
el excedente de retencién debe volcarse localmente Y en ocasiones en deter
‘minadas instituciones nacionales de reasegurc. -

. Experiencias de cooperacidn regional

_ La cooperacién regional en el campo de los Seguros y reaseguros ha te
nido manifestaciones muy variadas. Ha habido acuerdos entre empresas lati
noamericanas para prestar servicios a sus respectivos asociados en viaje
en el otro pais, ha habido un cilerto intercambio de negocios entre firmas
reaseguradoras, e inclusive, se han registrado casos de cooperacidn empre
sarial (via la creacidén de empresas conjuntas). Lamentahlemente, sin embar
go, la evidencia con que se cuenta acerca de estas iniciativas as muy frag
mentaria y no permite visualizar tendencias.

Por otra parte, los representantes del sector -en especial en el Area
del reaseguro- han mantenido encuentros de trabajo desde hace por lo menos
20 afios aunque en forma espaciada. En efecto, ya en 1966 ¥ 1967 se realiza
ron las primeras reuniones en el marco de la ALALC para evaluar las pers
pectivas de cooperacidén en el sector., Las mismas no tuvieron la continui
dad deseada -se llevd a cabo otra en 1978- por cmanto surgieron en su mo
mento diferencias entre las delegaciones en cuantoe a la forma de avanzar
para el logro de ciertos objetivos comunes., */ Mds recientemente, y con la
importante colaboraclén de ‘la Secretaria de la ALADI, se realizd una prime
ra reunion especial de la cual surgibé un Programa de Accidn para la Asocla
cién. ++/

Como una forma de coordinar sus actividades las empresas del sector
-de reaseguros constituyéron la Asociacidén de Reaseguradores Latinoamerica
nos —ARELA- en 1981 con la participacldén de representantes de rtodos los pai
ses miembros de la ALADI y de otros que no forman parte de ella. Los obje
tivos principales de ARELA son facilitar las relaciones y el intercambio
‘de experiencias entre los asociados, promover el intercambio de negocios
y difundir la informacién de caracter legal, técnica, o estadistica relati
va a la actividad.

-.Véase'ALADI, "Cooperacidn Regional en el Campo de los Reaseguros. Bases pa

ra una programacién de acciones", ALADI/SEC/dt 24, setiembre 1983.

Véase ALADI, "Informe de la Primera Reunidén Especial en Materia de 3Seguros
y Reaseguros"”, ALADI/RE.SyRE/I/Informe, marzo 1987.
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B. OPORTUNIDADES Y OBSTAGULOS A LA COOPERACION REGIONAL EN EL SECTOR

1. Intercambio intrarregional de negocios en el campo del reaseguro

Como en otros campos de los servicios, las firmas reaseguradoras de
la regién pueden aln explorar en mayor profundidad de lo que lo han he
cho, las oportunidades que se derivarian de un intercamblo de operacio
nes entre ellas. Han existido experiencias de este tipo en el pasado ;
continllan habiendo al presente en la medida en que los contactos entre
representantes de dichas firmas se vuelven mls estrechos. Foros como el
que ofrecen las reuniones de ARELA constituyen, en este sentido, ltiles

-vias para el logro de tal objetivo.

Parece existir consenso en el #drea, sin embargo, que estos emprendi
mientos dificilmente asuman proporciones de cierta significacién si no
se establecen mecanismos por los cuales las empresas del sector derivan

-clertos beneficios y vean acotados ciertos rlesgos -ajenos al negocio-,
al operar en la regidn. Entre los primeros se ha mencionadoe la posibili
dad de otorgarles a las firmas ciertas facilidades impositivas. En rela
cién a los segundos, se ha planteado la posibilidad de crear una camara
compensadora o utilizar los mecanismos financieros y de pagos ya existen
tes en el marco de la ALADI, /

El otorgamiento de un tratamiento impositive favorable a las nego
ciaciones intrarregionales, por pequefio que fuere, inclinaria a las fir
mas reaseguradoras a buscar con mayor ahinco posibilidades de ctransar
sus servicios. El establecimiento de algin mecanismo compensador dismi
nuiria los riesgos por escasez de divisas convertibles y contribuiria
fuertemente a volver mas "confiables" las operaciones realizadas en la
regidn. ' :

2. Mecanismos para aumentar la retencién regional

Desde hace ya varios afios, los cencuentros latinoamericanos en el
sector del reaseguro han procedido con una orientacibn basica a saber;
que la regién como un todo se beneficiaria si disminuyeran los pagos a
extrazona en concepto de primas por operaciones d¢ reaseguro y -aumentara
el nivel de retencldédn. Para ello, debia proccederse a instrumentar un me
canismo mediante el cual se distribuyeran los riesgos de cada pais, de
forma tal de sb6lce transferir hacia afuera de la zona agquellos excedentes
que no seria conveniente retener. '

Las ventajas de dicha idea cemtral no se circunscriben a una reten

" ¢ién en los pagos los que cn definitiva deben compararse con los ingre

' sos por indemnizaciones y el flujo de intereses sobre las primas pagadas

en un perfodo dado, sino que al permitir un nivel supe;ior de operacio

nes, posibilitaria un aumento cn la capacidad técnica y de especializa

cién de las empresas de la regidn, con los consiguientes beneficios gene
rales sobre toda la actividad.

 +/ Véase ALADI/SEC/dt 24, op.cit.
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La sustitucidén de importaciones de extrazona en el campo del reasegu
ro puede adoptar diversas modalidades, desde la creacidén de una empresa re
gional autdnoma, pasando por un pool, hasta formas ain mids acotadas de
acuerdos entre cmpresas. Entre los paises miembros de ALADI se ha plancea
do la posibilidad de avanzar en algunas de estas dos Gltimas modalidades
+/

Un pool regional se lo concibe como una agrupaciénm de empresas con la
finalidad de distribuir operaciones que se manejan en forma multilateral.
Un pool tendrifa, en principio, ventajas tales como: ++/

a) Puede permitir la cobertura dentro de la regién de un volumen de rieg
gos locales mucho mayor del que podria asumir individualmente cualqguie
ra de las compafilas aseguradoras de la regién.

b) Puede facilitar la colaboracidén entre los mercados de seguros de la re
gién en cuestiones tales como la prevenciédn de siniestros y el intercam
bio de experiencia técnica,

c) Su creacidédn puede hacerse facilmente puesto yue no necesita capital pro
pio.

d) Por su naturaleza y su estructura relativamente sencillas puede funcip
nar con pocos gastos.

e) Puede responder muy bien a los deseos de las compafiias aseguradoras ce
dentes y tiene flexibilidad para buscar soluciones a fin de satisfacer
nuevas necesidades.

f) Puede contribuir a mejorar la coordinacién y la armonizacién entre los
mercados de la regidn en lo que se refiere a las medalidades, condicio
nes y tarifas de los seguros.

g) Puede obtener por cuenta comin -la proteccién del reaseguro en condicio
nes favorables; y

h) Puede servir para atraer a la regién operaciones de seguros suscritas
fuera de la regién.

La experiencia proveniente de otras regiones en desarrollo sugiere,
sin embargo, que tales ventajas no siempre han podido ser plenamente apro
vechadas. Mas bien, de acuerdo al trabajo ya citado del Centro de Empresas
Transnacicnales, los pocls creados han estado bastante lejos de lograr los
ocbjetivos perseguidos. t+t+/ Ha sido probablemente la apreciacién de las di
ficultades que implica la creacidén de un pool, que en la Primera Reunién
Especial del sector realizada en el marco de la ALADI se sugiriera en cam
bio, analizar la posibilidad de establecer en forma progresiva un fondo re
gional de reserva para operaciones de reaseguro. A través de &l podrian co

menzarse a promover aperaciones que no se han efectivizado hasta el presen
te. : '

Cabe destacar, que entre paises en desarrollo de otras regiones existen ex
periencias del primer tipo, como la Compafiia Arabe de Reaseguros, o la Cox
poracién- Africana de Reaseguros. Ambas han sido establecidas con un fuerte
apoyo de los respectivos Estados y estén respaldadas por legislacién especi
fica por medio de la cual los paises se obligan a transferirle una determi
nada proporcidn de sus recrocesiones, '

Extraide de ALADI/SEC/dr 24, oep.cit,, pagina 9.

+++/ Véase UNCTC, op.cit.,, plgina 41l. r
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De todas formas, y como una enuncilacién incompleta, conviene concluir
este punto mencionando algunos de los factores que obstaculizan una mayor
cooperacidn regional en el campo del reaseguro. Como se podréa ver, alguncs

dependen directamente de los paises del 4rea mientras queg otros estadn fue
ra de su control. Entre ellos:

i) La propensién de las empresas de cada pafs por reasegurar aquellos
riesgos de significacién en mercados que les ofrecen un mayor nivel
de estabilidad y por sobre todo, que sufren menos las crisis de caren
cia de divisas que los mercados de la regidn. En este sentido,las fir
mas estdn mds Inclinadas a abonar primas elevadas a reaseguradoras de
extrazona por razones de seguridad.

ii) La fuerte crisis por la que transité la Iindustria del seguro a nivel
internacional y en especial en los Estados Unidos a mediados de los
ochenta, ha determinado gue se extiendan las actitudes conservadoras.
+/ En muchas personas allegadas al sector el que pudiera manifestarse
una situacion tan dificil en el principal mercado del mundo ha condu
cide a un analisis muy cauteloso de los riesgos absorbidos y de las
firmas con las que estos se comparten,

iii) La aceptacidn de negocios fuera de la zona, en divisas, afectd negati
' vamente a varias de las principales empresas reaseguradoras de la re
gidén. La posibilidad de exportar servicios de reaseguro fue utilizada

por algunas de estas empresas, las que debieron hacer frente a serios
perjuicios cuando cambidé la situacidédn del mercado internacional. ++/

iv) En los paises miembros de la ALADI, la naturaleza de los riesgos ca
tastroficos es diferemnte y de dificil complemetacibn, va que mientras
en el Area del Pacifico se hace frente a posibles terremotos, en el
drea Atléntico se enfrentan otros problemas tales como inundaciones.

v} La organizacidn ianstitucional del mercado de reaseguros ¢en los paises
miembros de la ALADI es diferente. En especial, en cuanto a la c¢xis
tencia o no de monopolios piblicos, participacidén de empresas extran
jeras, etlc.

vi) Se carece aln de suficiente informacidn estadiscica sobre las opera

ciones de reaseguros de cada pals de la regiodn, asi como en relacidn
a las regulaciones que Tigea on cada uno de ellos,

3. Cooperacidbn en cucstiones técnicas ¢ institucionales

Ya se sefiald que la actividad rcaseguradora se basa fuertemente en la
capacidad técnica del personal con que cuentan las cmpresas. Firmas con
una larga experiencia en el ramo y con plantcles de técnicos especializa
dos en cierto tipo de riesgos estin en muchas mejores condiciones de compe
tir en el mercado que aguellas en las que tal factor es escaso. No os sor
prendente, por lo tanto, que los encuentros de representantes del sector
permanentemente se subrayc la necesidad de promover el intercambio de expe
riencias entre técnicos de diferentes empresas y paises del drea.

.Ij Véase el Informe sobre la acvividad titulade "After cthe Sctorm", en The Econo
mist, no. 7501, junio 6, 1987.

++/ Véase la entrevista a Helio Rocha Araujo, Director de Operaciones del Insti
tuto de Reaseguros del Brasil, en Revista do TRB, 46 (238), setiembre-diciem
bre, 1985, paginas 15-18,
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Este intercambio puede referirse a aspectos muy diferentes. +/ Pueden
mencionarse entre ellos los relacionados con la puesta en comin de expe
riencias sobre métodos de trabajo, evaluaciones de riesgos, procedimientos
administrativos, formas de proceder ante la emergencia de nuevos riesgos,
utilizacién de técnicas de prevencidn de siniestros, efc.

Los palses del area también podrian beneficiarse de una profundiza
cién del intercambic de experiencias relativa a las politicas nacionales
seguidas en materia institucional. La existencia de diferentes modelos ins
titucionales en vigencia en la regidén proporciona en si misma una oportuni
dad para un fructifero didlogo en la materia.

4. Cooperacién en el campo del seguro

En reuniones del sector, se ha mencionado en el pasado la posibilidad
de encarar ciertas iniciativas concretas en materia de cooperacidn en segu
ros. En la Primera Reunién Especial realizada en el marco de la ALADI se
plantedé la posibilidad de "introducir una tarjeta regional de cobertura de
responsabilidad civil de los automotores de turistas en trénsito por las
paises del area'", asi como la de incrementar la cooperacidn en materia de
seguros en los transportes intrarregionales de mercaderias. +t/ En el pasa
do también se debatid la posibilidad de avanzar en l¢ conceruniente a un
drea muy especifica, cual es el seguro de crédito a la exportacién,

C. LINEAS DE ACCION PARA PROMOVER LA COQPERACION REGIONAL EN EL SECTOR

1. Recopilacidén v procesamiento de informacién

Todo esfuerzo para promover la cooperaciédnm rtegional en el sector se
ve hasta ahora limitado por insuficiencia de informacién. Se ha reiterado
en reuniones de especialistas en el ramo asi como por parte de la Secreta
ria de la ALADI la importancia que posee cubrir esta seria carencia. Mas
especificamente, se ha insistido en que se hace necesario obtener datos ho
mogéneos sobre el sector que permitan efectuar comparaciones Utiles entre
las situaciones de los diferentes palses. En el campo del reaseguro se ha
sugerido la necesidad de estimar los volimenes y los ramos susceptibles de
ser cedidos o aceptados para operaciones con otros reaseguradores de la re
gidn, asi como acerca de los diferentes gravamenes impositivos que afectan
las operacicnes de intercambio de reasecguros.

Un desafio al que deberd hacerse frente en esta actividad se refiere
a la necesidad de obtener el mayor apoyo posible de tas firmas de los pal
ses del Area en cuanto que van a proveer la informacidn cou la rigurosidad
y frecuencia establecidas. Un organisme coordinador -como podria ser la Se
cretaria de la ALADI en conjunto con ARELA- podria disefiar algin mecanismo
para lograr tales propésitos incorporando, quizds, algin elemente previa
mente aceptado de "estimulo" para aguellas entidades que cumplan rigurosa
mente con sus compromisos a estos efectos.

1f' Véase Research Centre for Couperation with Developing Countries, South-South
Cooperation in the Tield of Insurance, Ljubljana, 1986,

++/ Véase ALADI/RE.SyRE/I/Informe, op.cit., pagina 4,

/1
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2. Preferencia regional

Los representantes del sector del reaseguro de los paises del &rea po
drfan profundizar el andlisis de la posibilidad, gue ya ha sido planteadg
en el pasado, de acordar algin mecanismo por el cual se brinde una prefe
rencia a las empresas que efectian negocios en la regién. Como va fue seﬁg

lado, aquel que ha sido contemplado se refiere a un régimen de desgrava
cidén impositiva. -

Sobre esto, la Secretaria de la ALADI ha presentado una sintesis de
las diversas formulas sugeridas. */ Una supondria la desgravacién impositi
va para las operaciones de seguros que se intercambien entre las empresag
regionales segln ciertos requisitos; otra, counsistiria en otorgar a las em
presas reaseguradoras facilidades impositivas sobre las primas que proven
gan de los paises del drea -esto es, canalizando el beneficio hacia la en
tidad que asume el riesgo-; una tercera consistiria en establecer una exg
neracidn al pago de gravamenes sobre las utilidades de los reaseguradores,
Por fin, también se ha mencionade la posibilidad de que se aprobasen nor
mas de desgravacién que permitieran la constitucién de recursos de contin
gencia sobre las primas aceptadas en riesgos catastréficos y por sinieg
tros incurridos pero no denunclados.

3. Promocidén de acuerdos empresarios

La posibilidad de concertar un pool regional en operaciones de rease
guro o, mas realisticamente, de establecer un fondo regional de reservas
para operaciones de reaseguro podria ser ohjeto de especial atencidn ‘en en
cuentros futuros de representantes del sector. Iniciativas de este tipo,
sin embargo, se ha visto que no son de facil concrecidn por 1o que no debe
rian dejar de promoverse aquellas operaciones entre empresas de los dife
rentes paises enderezadas al intercambio de negocios.

Ayudaria a estimular estas altimas actividades -y contribuiria a avan
zar hacia niveles superiores de cooperacidn- el que se efectuara una eva
luacidn de la naturaleza de las experiencias efectivizadas de ese tipo,los
problemas enfrentados y los resultados obtenidos. La elaboracidn de un es
tudio técnico de base podria ser 4ril a estos fines.

4. Intercambio en la csfera técnica

Ya se indicd la importancia que posee para el sector el nivel de los
profesionales y técnicos que operan en las empresas aseguraderas. Todo es
fuerzo orientado a incentivar el intercambio de experiencias cutre especia
listas de diversas empresas de la regiém, asi como a promover conjuntamen
te la formacidon profesional contribuirian a este objetivo,

Las empresas de la regidn podrian llevar a cabo conjunLamente el and
lisis del impacto de las nuevas tecnologias en cl scctor y c¢l estudio de
aspectos tales como la posible insercibn de leos seguros en las negociacig
nes que se han iniciado en el marco del GAIT. En ambos casos,esfuerzos man
comunados podrian ser mas fructiferos que iniciativas encaradas sclamente
‘a nivel nacional.

+/ ALADI/SEC/dt 24, op.cit,, pagina 6. .
sp
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V1, SERVICIQOS INFORMATICOS: EL CASO DEL SOFTWARE

Un informe sobre la cooperacidén regiomal en servicios no podria dejar de
analizar el fenbémeno de la informiatica. Su creciente dinamismo y el impacto sig
nificativo aque estd produciendo en los demds sectores de la economia -y muy espe
clalmente su contribucidén a la radical transformacién por la que transitan mu-
chas actividades de servicios- resultarian justificacién suficiente., Perc por sg
bre todo, la informitica se integra a su vez, y en proporcién importante, por ser
vicios: los denominados servicios de datos.

Los servicios de datos comprenden esencialmente la elaboracién de software,

+/ el procesamiento de datos, el almacenamiente y recuperacitn de informacién y
los servicios de telecomunicaciones. Cada uno de ellos detenta caracteristicas
‘propias y potencialidades probablemente no eqguivalentes en materia de cooperacidn
" regional, por lc¢ que merecen un tratamiento individualizado. En este informe se
ha decidido encarar un andlisis pormenorizado de uno solo de ellos -el software-.
En el Apéndice se presentan brevemente algunas reflexiones para los servicios de
telecomunicaciones. Los restantes se espera que puedan ser analizados en futuros’
trabajos. '

A. CARACTERIZACION DEL SECTOR

l. Tipos de software y etapas de su desarrollo

Por servicios de programacidn o software se entiende las instruccic
nes que dirigen la operacién de un equipo de computacidn asi como el conte
nide de informacién que las computadoras manipulan. Habitualmente se clasi
fica al software en dos tipos: i) software de base, gque es aquel que se em
plea para administrar los componentes de un sistema de computadoras y, ii)
software para aplicaciones, que es aquel disefiado para aplicar el poder de
las computadoras para llevar a cabo tareas determinadas. Mientras el prime
ro ayuda al programader al controlar automiticamente los recursos de un
sistema de computacién, el segundo asiste al usuario a solucionar praoble
mas especificos, tales como el de administracidn presupuestaria o el dise
o por computadora de turbinas o valwvulas hidr&dulicas.

Desde el punto de vista de la forma en que - se 1o comercializa, el
software puede, a su vez, clasificarse en ++/, software en paquetes ~-que
se refiere generalmente a un programa estandarizado que puede emplearse
por un espectro de usuarios con poca o ninguna modificacion-; software a
medida -es aquel elaborado para satisfacer una demanda especifica de un
usuario-; y software para sistemas integrados -que es aquel que venden fix
mas especlalizadas quienes lo adicionsn al hardware que compran de firmas
independlentes para proveer un sistema completo a los usuarios,

r/ Cabe seflalar que hay quienes defienden la posicién de que ciertos softwares
debleran ser considerados “productos" y no "servicios". No obstante, es evi
dente que poseen caracteristicas que los diferencian de los bienes, lo que
por si solo justifica su tratamiento en este informe.

++/ U.5. Department of Commerce, A Competitive Assesment of the U.S. Software
Industry, Washington, D.C., 1984,

. /
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El desarrolio de una pieza de software pasa por diferentes etapas,las
que resulta importante tener presentes al momento de una reflexidn sobre

su produccidn y comercializacidén en paises en desarrollo como los de Améri
ca Latina. Pueden distinguirse: +/

i) la etapa en la que se especifican los requerimientos que se desean sa
tisfacer con el software. Ello involucra un profunde conocimiento de
las capacidades de diferentes sistemas de hardware, de 1los efectos
del equipamiento informatico en actividades comerciales, de los voll-
menes de entrada y salida de informacién, etc. Constituye al presente
una actividad muy intemsiva en trabajo calificado;

¥

i1) la etapa en la que se efectda un disefo preliminar o un prototipo del
software final. Ello ahorra tiempo y esfuerzos al permitir efectuar
una comparacidén con las espec1ficaciones orlginaleb e Iintroducir los
ajustes necesarios;

1ii) aquella en la que se efectia el disefioc del software; esto es, en la
que se traducen las especificaciones a un conjunto de procedimientos
que pueden ser programados para el computador. Esta etapa depende mas
de la experiencia y la intuicién del diseflador que de un cuerpo de
técnicas analiticas;

iv) la etapa de la codificacién, por medio de la cual el disefio es tradu
cido a un conjunto de instrucciones que pueden ser captadas por la
computadora. Constituye un proceso relativamente simple que puede ser
automatizado parcialmente;

v) la etapa de prueba o "test" del software involucra la actividad me-
diante la cual se compara el programa desarrollado con el requerimien
to original ¥ se corrigen los errores que pudieron habersce cometido
al escribir el software: ¥

vi) por fin, el software una vez transferide al usuario debe ser objeto
de un mantenimiento permanente. A través de esta tarea se corrigen
errores que no fueron detectados en la etaps anterior y sc introducen
modificaciones como resultado de cambios c¢n las especificaciones. 3Se
ha estimado que entre 50 a 90 por ciento de los costos de  algunos
softwares consisten en mantenimiento,

2. Situacidn en los paises de la ALADI

A nivel mundial, el dinamisme experimentade por la industria del
software en los 0Oltimos seis afios puede calificarse de extraordinario. 3Se
ha estimado que el sector ha crecido a mads del 30 por ciento por afic y que
sus ventas totales podrian haber alcanzado en 1987 los 50 billovnes de dola
res. El mercado de los Estados Unidos continda siendo el mads importante,
pero ha crecido la participacién de otros paises desarrolladoes asi como de

algunas naciones en desarrcllo.

+/ Se sigue aqui el articulo de R. Schware, "Software Industry Development in the
Third World: Policy Guidelines, Institucional Options, and Constraints”,World
Development, volumen 13, no. 10/11, oct./mnov. 1987.

1
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En lo que respecta a los paises latinoamericanos la informacién con
que se cuenta es fragmentaria, pero pueden al menos sefalarse algunas de
sus caracteristicas +/. A nivel regional puedendistinguirse tres tipos de
proveedores de software: los fabricantes de computadoras sean estos nacig
nales o extranjeros que venden programas en forma separada, como parte de
equipos, ¢ en forma de sistemas, esto es, conjuntamente con cierto hardware
para satisfacer necesidades especificas; firmas nacionales o extranjeras
que suministran programas en paquete o a pedido para mercados muy especifi
c0s; ¥ grupos de especialistas en ciertas firmas gque elaboran programas
especificamente para consumo de las propias empresas.

En términos generales puede afirmarse que se ha evidenciado una caida
de la importancia relativa de la Gltima fuente de elaboracién de software,
asi como de la primera, mientras que ha crecido significativamente la co-
rrespondiente a la segunda modalidad. Como resultado, puede decirse que al
presente la situacién en la regién ha evolucionado desde una dependencia
casi completa de programas suministrados por empresas transnacionales a
una "mis inestable donde los abastecederos nacionales compiten con los ex
tranjeros en el caso de ciertas demandas". ++/

Siempre de acuerdo al trabajo publicado por el SELA, en Brasil, en
1984 la produccidon doméstica llegd a abastecer un 50 por ciento del merca
do local. 8e ha evidenciado un crecimiento importante de la oferta por par
te de firmas nacionales, las que alcanzaban alrededor de 1.500 sbélo conta
bilizindose las de pequefioc v mediano tamafio. La situacidn en México es dife
rente pues s6lo 7 compafifas transnacionales abastecian el 61 por ciento
del mercado mientras que las restantes firmas entre ellas algunas peguefias
de capital nacional se repartian el resto. El informe citado indica tam-
bién que en Chile, Uruguay y Paraguay se han evidenclado ciertos desarro-
1los locales promovidos tanto por el c¢recimiento del parque de computade
ras como por la demanda del Estado., En cuanto a Venezuela, en cambio, la
presencia de importantes fabricantes multinacionales de hardware ha estimu
lado el surgimiento de entre 30 a 50 empresas locales de programaciém. Pa
ra Argentina, por fin, puede decirse que de acuerdo a la Subsecretaria de
Informédtica operaban en 1984 en el mercado alrededor de 200 firmas de las
cuales una docena reunian mis del 60 por ciento de la facturacién total.

En sintesis es aln muy poco lo que se sabe sobre esta industria en la
regidn. Se desconocen +++/ la naturaleza de los programas desarrcllados en
el area, los activos que controlan las firmas establecidas en la regidn,
las relaciones de complementacién o de competencia entre las firmas loca-
les y las filiales de transnacionales, la significacién y las modalidades

que rigen las importaciones de software, por solo nombrar algunos de los
aspectos mas salientes.

+/ Véase SELA, Servicilos de datos en América Latina y el Caribe, Papeles del
SELA, no. 6, Fdiciones de la Flor, Buenos Aires, 1987.

t+/ op. cit., pag. 140,

+++/ Véase D, Chudnovsky, "Los servicios Informaticos y de Telecomunicaciones en
América Latina: las cuestiones que requieren ser investigadas™, estudio pre
parado para la UNCTAD, mimeo, junioc 1986,

/
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3. El marcec normativo

Tanto en América Latina como en el resto del mundo, la cuestidén de la
proteccién legal del software no ha sido resuelta en forma definicviva. En
efecto, existen variados enfoques en relacidén a la mejor manera de ofrecer
dicha proteccién +/. Algunos privilegian el usc de patentes, disefios y mo
delos, otros los derechos de autor y otras normas relativas al secreto i;
‘dustrial y profesional. Asimismo, hay quienes sugieren la necesidad de es
tablecer un marco normativo especifico para el software, -

Como resultado de esta Situacion, en la mayoria de los paises del irea
ain no se cuenta con normas “definitivas" scobre el tema. Algunos paises han
dictado leyes especiales o normas dirigidas a regular el tratamiento juri
dico a la proteccidn del software, pero no se descarta que ellas sean coﬁ
plementadas o inclusive modificadas a medida que los diferentes sectores

econbmicos con intereses en la actividad presionen pars imponer sus puntos
de vista.

Es que la tematica de la proteccién legal del scoftware no constituye
solamente una cuestidén juridica. Como 1o prueba la conflictiva situacién
que se manifesté entre los Estados Unidos y el Brasil, los intereses de
las empresas productoras de los paises industrializados no se concilian fa
cilmente con politicas enderezadas a promover el desarrocllo de las empre-
sas nacionales de hardware y de software. Mas alla, entonces de una defini
cién de la naturaleza juridica del software, lo gue los paises del area de
berédn definir es qué clase de promocién desean otorgarle a la expansion de
sus actividades domésticas de produccidén de programas para computacion. Co
mo se verd, ello es un aspecto muy importante & tener en cuenta en cual-
quier teflexién sobre la cooperacién regional en el sector.

4, Experiencia de cooperacién intrarregional

En materia de exportaciones de software, el informe publicado por SELA
sefiala varios casos de interés. Respecto de Brasil apunta que se han hecha
esfuerzos en tal sentido orientados a la regién (asi como a otros paises
de fuera del 4rea). En cuanto a México, existen ciertos proyectos do expaor
tacidén a otros paises del drea organizados bajo la tutela de firmas vincu
ladas con empresas de softwarc de los Estados Unidos. Un ejemplo es la em
presa mixta entre Apple y el Grupo Manzana por lo cual la firma estadouni
dense ha suscrito un contrato con el Instituto Monterrey de Tecnologia pa
ra la preparacién de software en lengua espalfiola para sus computadoras.

Desde Chile se han introducido programas en otros paises del 4rea.
Ejemplos en este sentido son un programa para elaborar encuestas en gran
escala y otro, en este caso elaborado por la Universidad de Chile para re
cuperacidén de informaciones. En Uruguay, se han exporlLadc ciertos Progra
mas a otros paises del arca y lo mismo ha ocurrido ¢n Venezuela. A estar
por ciertos infeormes ++/, existen a su vez experiencias de exportacidn de
software argentino al mercado brasilefio para microcomputadoras de 16 bytes.

llo", CALAI, Buenos aires, 1987 y, Peter 0'Brien, "“Technology Transfer in
Services: Selectes Issues”, UNCTAD, mimeo, 1988, pags. 16 y 17.

+/ Véase Carlos M. Correa, "La Proteccidn del Software y los Paiscs en Desarry

++/ Véase el "Resumo do Encontro Empresarial Brasil-Argentina na Area de Software”,
realizado en Rio de Janeiro en marzo de 1986.
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Ccmo puede observarse, la fragmentaria informacidn disponible suglere
que ya existe un intercambio de programas entre los paises del Area. Debe
tenerse en cuenta sin embargo, que por sus caracteristicas el software pue
de comercializarse internacicnalmente de formas muy diferentes, lo que vuel
ve muy dificil una estimacién de 1la importanclia de dicho intercambio. En
efecto, este puede transarse via acuerdos de asistencia técnica, de licen
cia, de leasing, en conjunto con los equipos de datos, por medio del can
trabando, etc.

Informaciones dispersas sugieren que también se han producido entre
los paises de la ALADI ciertos casos d¢ cooperacidn empresaria en el sec
tor del software. En el cursc de la preparacifén de este informe, se ha sa
bido de la existencia de una firma chilena que ha abierto una filial en Ar
gentina, de un par de firmas argentinas con filiales en Brasil, de ciertos
acuerdos entre firmas del Grupo Andino, etc. Es razonable pensar que un re
levamiento exhaustivo detectaria muchas mis de estas iniciativas entre los
palses del area.

B. OPORTUNIDADES Y OBSTACULOS A LA COOPERACION REGIONAL

mas

Intercambio intrarregional ¥y _sustitucibn de importaciones extrarregionales

Ya se ha seBalado, en la seccién anterior, cfmo en los paises miem-
bros de la ALADI es posible verificar la existencia de un conjunto bastan
te vasto de empresas productoras de software. La mayoria de ellas son fir
mas pequefias o medianas de capital nacional que se han constituido muy re
cientemente para hacer frente a una demanda que ha crecido vertiginosamen
te. Esta variedad de firmas que caracteriza a la oferta latinoamericana muy
probablements sugiere la existencia de cportunidades de complementacibn a
nivel regional.

En efecto, en ciertas situaciones {peroc no en otras), el software
es un servicio cuya utilidad a priori para el usuario es dificil de apre-
clar. Este pucde requerir de mayor informacién scobre el programa para sa-
ber si satisface sus necesidades, mis ain, si se tiene en mente gue en no
Pocos casos, desearid introducirle modificaciones. En consecuencia, para
que se produzca un crecimiento en el intercambio intra-ALADI de software,
deberia aumentar significativamente el nivel de transparencia que existe
actualmente en el mercado. La realizacién de ferias, la elaboracitn de ca
tdlogos, etc., seguramente ayudarian en alguna medida a cumplir este obje

tivo.

Pero un mayor intercambioc no sélo requiere de informacién -lo mas de
tallada posible- sobre 1a oferta de software, sino también sobre las capa
cidades y experiencias de las firmas productoras. Ello es especialmente
cierto para la demanda de softwares aplicativos especificos en donde usua
rios de ciertos paises del Area padrian encontrar en la regién, de estar

disponible esta informacién, firmas que podrian satisfacer eficazmente sus
requerimientos.

Un aumento del comercio intrarregional puede resultar, asimismo, un

requisito insoslayable para el crecimiento futuro de muchas empresas pro-
ductoras del area. Ello se comprende mejor si se parte de la constataciodn

1/
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de que el mercado del software a nivel mundial y por cierto que a nivel la
tinoamericano se encuentra en un periodo de formacién +/, Esto signific;
que se esti, en alguna medida en una fase en casi todos los palses, en la
que las empresas operantes deben definir muy precisamente sus segmentos de
especializacidén a fin de ajustarse a la fuerte competencia existente y que
sobrevendria. Para las firmas de los pafses de la ALAPI, ello implicara con
centrar sus esfuerzos en un tipo de software en donde crean poseer una veE
taja competitiva. Ahora bien, es evidente gque la especializacién asi logrg
da encontrarid aun mayor sentido si se lleva a cabo cou vistas al mercado
de todos los paises del drea ya que debe tenerse en cuenta, adicionalmente,
que casl todos los mercados nacionales de los paises de la region son rela
tivamente pequefos y se encuentran fragmentados por la multiplicidad de mo
delos de equipos de computacién existentes. . -

Los paises miembros de la ALADI tienen algunas ventajas evidentes en
materia de costes de produccidn de software. Los salarios anuales de los es
pecialistas en elaboracidn de programas en la regidn se estimaban entre lo;
18.000 y 25.000 dOlares, mientras que en los Estados Unidos el rango co-
rrespondiente era de 60.000 a 140.000 délares ++/. En una actividad en la
que el costo laboral es muy importante, ello proporciona a las empresas
del sector una posicién competitiva que deberia permitirles a los paises
del &4rea sustituir importaciones de extrazona, Ello, sin embargo, parece
a priori dificil que pueda encararse para todos los submercados que inte
gran la actividad de producci6n de software.

En efecto, se ha subrayado ++t+/, que la produccién de software involu
cra situaciones muy diferentes. En segmentos tales como el de la produc¥
cién de software de hase -que e¢s dominado por los fabricantes de equipos
y por ciertas firmas especializadas asociadas a ellos- o el de desarrollo
de grandes "best sellers" aplicativos, el espacio para firmas independien
tes como son buena parte de las de la regién es muy reducido. Por el con
trario, el desarrollo de software para mercados locales especializados, la
programacién 'a medida o scmimedida" y la integraci6n de sistemas parecen
areas donde éstas podrian contar con ciertas ventajas competitivas.

2, Cooperacidén empresarial

A primera vista podria pensarse que una mayor transparencia en el mer
cado regional de software alentaria el intercambio comercial entre los pai
ses. No obstante, es probable gue para una proporcién no desdefiable del
software elaborado en e! area se requiera de esfuerzos de adaptacion cuan
do se desee utilizarlo en mercados diferentes de agucl donde fue original
mente disefiado. Ese requerimiento conscituye por un lado un obstaculo al
comercioc perc por otro una oportunidad para arrcglos a nivel de empresa
tendientes a suscribir acuerdos de¢ complementacidn para superar cl escollo
referido.

Una primera linea evidente a cste respecto es la natural complementa
cidn entre empresas del Brasil con el resto de los paises de la ALADI deri
vada de la necesidad de traducir al castellano el software elaborado en
aquel, y al portugués el producido en aquellos para su comercializacidn

g b e
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QDECD, Software: An emerging Industry, Paris, 1985.

SELA, op. cit., pag. 150.

R. Soifer, "Tecnologia y Economia de la Produccidn de Software", Documento
no. 38, Subsecretaria de Informitica y Desarrollo, Buenos Aires, noviembre
1987. ' /!
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en los mercados respectivos. Es obvio que sin esta labor el intercambio en
tre ambas regiones lingliisticas resultarla sensihblemente disminuido.

Una segunda linea de complementacidén, y que a diferencia de la ante-
rior requiere de acuerdos entre emnpresas (o de la apertura de filiales),
viene dado por la necesidad que posee la comercializacibn de ciertos tipos
de software de ofrecerle al cliente un servicio de mantenimiento efectivo,
rapido y permanente. Por sus conocimientos del mercado doméstico una firma
local con frecuencia estarid en mejores condiciones de llevar a cabo esta
actividad en referencla a un software importado que los técnicos de la fir
ma exportadora. Ello, naturalmente, hace necesarioc que la empresa local po
sea los conocimientos suficientes, lo que en parte lleva a que otra empre
sa de software resulte en muchos casos la contraparte natural.

Podria pensarse, asimismo, que la familiarizacidén de dos empresas de
paises diferentes de la regién en ciertas dreas vinculadas con requerimien
tos de ramas industriales especificas, a las que han accedidc por medio de
una programacidén a medida para algunos clientes, les posibilite luego acce
der al mercade de paquete +/. La asociacidn entre ambas les permitiria apo
yarse reciprocamente en la fase primaria de comercializacidn del software,
¥ luego encarar el desafio de introducir conjuntamente los paquetes obte
niendo asi un volumen muy superior de ventas.

Otra ventaja de una complementacidén entre empresas de software de di
ferentes paises del Aarea es que a través de ella las firmas podrian brln
dar a los usuarios un conjunto mas atractivo de programas del que lo haria
una de ellas en forma aislada. Adicionalmente, los gastos de comercializa
¢ién por programa serlan menores. Este aspecto seria particularmente impor
tante en los casos -que no se espera que abunden- de venta de ciertos pPro
gramas aplicativos en paguete que se comercializan con el respaldo de es
fuerzos de publicidad no desdefiables.

A un nivel de compromiso mayor, la complementacidn encre dos o mas em
presas de la regién podria darse en otras etapas del ciclo de producc1on
de software, e inclusive, podria llevar a la elaboracidn conjunta de pro-
gramas. Una linea que ha sido mencionada en entrevistas efectuadas en el
curso de la preparacidén de este informe, seria la de encarar esfuerzos con
juntos en materia de instrumental para la fabricacién de software. Esta ac
tividad parece estar destinada a ganar importancia a la luz de los crecien
Les esfuerzos que se estan haciendo en los paises industrializados destlnd
dos a huscar mecanismos que permitan superar el cuello de botella de la ba
Ja productividad que caracteriza al proceso de produccidn del software.

La puesta en comn de recursos por parte de dos o mis empresas esta
blecidas en diferentes paises de la regidén podria en contados casas resul
tar también Gtil a los efectos de ganar acceso a terceros mercados. A51,
por ejemplo, para exportar a paises de habla inglesa, las empresas latino
americanas deberdn llevar a cabo costosos esfuerzos de traduccidn y de co
mercializacidén que pueden ser superiores a sus capacidades individuales
normales. Esta realidad podria movilizar ciertos emprendimientos de. coope
raclén empresaria a nivel regional.

LS —

*/ Ibid, pag., 62.
//
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3. Un marco institucional en formacién

Ya se senald que en la mayoria de los paises de la ALADI el marco re
gulatorio de la actividad de produccién y comercializacién del software
ain estd por definirse. Ello en Principio sugiere la utilidad de profundi-
zar los contactos entre los paises de modo de explorar posibles vias que

posibiliten de alguna forma compatibilizar las le
sobre todo,

nal,

glslaciones nacionales vy,
hagan factible la suscripcién de acuerdos de integracién regio

Mas aln, en teoria podria pensarse en mecanismos que brinder alguna
preferencia a la compra de software de la regldn por sobre el de extrazona.
Para que ello sea factible, las normas ¥ regulaciones nacionales deberian
contemplar tal posibilidad. M4s especificamente, los Gobiernos tendrian que
llevar registros de los programas producidos y de sus especificaciones de
modo de poder proceder a concederse preferencias. En particular, deberian

. crear organismos especializados que estén en condiciones de producir dicté
menes en materia de similaridad del software.

Sin embargo, las dificultades practicas, al menos en el corto y media
no plazo para instrumentar una preferencia como la mencionada, obligan a
extremar la cautela en este sentido. Mis razonable parece concentrar los
esfuerzos en fomentar el intercambio de puntos de vista entre funcionarios
y empresarios de los diferentes paises en el terreno de las experiencias
regulatorias avanzadas en cada pais, de modo de ir forjando, de ser posi
ble, una suerte de "doctrina' latincamericana en la materia.

4. El rol del Estado

Tratdndose de una actividad nueva en la que aln lac empresas producto
ras son relativamente pequeflas y donde la formacién de recursos humanos
constituye un aspecto decisivo de su desarrolle, los Estados estdn llama
dos a tener un rol de significacidén, Son varias las formas en las que los
Estados pueden desarrollar su labor y algunas pueden eventualmente llevar
a acuerdos con otros paises.

.Como se verd en la préxima seccidn, un campo de accidn conjunca se
vincularia con la educacidén de especialistas en software asi como con la
puesta en comin de recursos para emprendimiéntos coniuntos en proyectos de
inﬁestigacién ligados al sector. Dos o mads Estados podrian también encarar
‘en forma asociada el desarrollo de programas de su interés, asegurando
eventualmente la compra por ellos del "producto".

Dadas, sin embargo, las dificultades que se presentan habitualmente
en estas experiencias, debiera reflexionarse profundamente acerca de la
conveniencia de promover emprendimientos de esta naturaleza. Ello no obsta,
naturalmente, para que a nivel de los paises de la ALADI se encaren activi
dades tendientes a comocer en profundidad cuales son las experiencias de
los Estados del Area en materia de promocidon al desarrollo del sofrtware,
tanto por el lado de la oferta como por el de la demanda. En este dltimo
sentido, resultaria de particular interés conocer las politicas gubernamgg
tales en materia de compras estatales de software y en qué medida las mig
mas pueden resultar instrumentos Gtiles para la promocién del sector.

/1
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C. LINEAS DE ACCION PARA PROMOVER La GCOOPERACION REGIONAY, EN EL SECTOR

1. Formacién conjunta de recursos humanas

La primer 4rea de cooperacidn regional sobre la que existe consenso
eén cuanto que representa un aspecto de primordial importancia para el desa
rrollo del sector es la referida a la de la formacién de recursos humanos,
En tal sentido, se ha sugerido en diversos foros la necesidad de implemen
tar mecanismos concretos a través de los cuales paises miembros de la ALADI
puedan llevar adelante acciones conjuntas que posibiliten ir superando la
fuerte demanda existente en materia de personal calificado,

Las iniciativas en este campo pueden consistir, entre otras, en el eg
tablecimiento de un mecanismo de cooperacidn entre los institutos especia
lizados correspondientes a centros de altos estudios existentes en la re-
gion, la elaboracién en comin de Programas para la educacién en informati
€ca en el nivel universitario ¥ la creacién de entes regionales ad hoc. La
primera posibilidad podria estructurarse, come ha sido sugerido por Forero
*/, en base a la organizacién de cursos regionales o subregionales con la’
Partilcipacifn protagénica de profesores del area que se desplazarian de ser
necesario a los diferentes centros de altos estudios en los que se reali
cen tales eventos. Eu cuanto a la segunda, se podrian intensificar los es
fuerzos entre las universidades del 4rea para la elaboracidn conjunta de
Programas de estudio en materia informatica. Tratindose de un campo tan po
€o explorado es evidente que de tal esfuerzo se derivarian Griles resulca
dos.

La tercera iniciativa mencionada, quizas la mas ambiciosa, podria dar
lugar al establecimiento de instituciones cowo la ESLAI (FEscuela Superior
'Latinoamericana de Informdtica), creada en 1985 con el auspicio del Gobier
no argentino y diversos organismos internacionales. Dicha Escuela, tiene
por objetivo preparar a profesionales en informitica a fin de que estos se
desempefien como docentes y/o investigadores, La institucién cuenta tantgo
entre su elenco de profesores como entre los alumnos a personas de diferen
tes paises de la regiém.

La formacién de recursos humanos en el area del software tiene mucha
importancia para América Latina a la luz de al menos dos considevraciones
adicionales. La primera se refiere a la cuestidén -conocida entre los econg
mistas- de que los esfuerzos de capacitacidon deben ser eon lo posible promo
vidos por el Estado como un modo de contribuir al crecimiento del sector,
¥a que las empresas especializadas de 1la regioéon dificiimente puedan dedi
car muchos recursos a esta finalidad, a riesgo de ver a otras firmas bene
ficiarse con 1las personas por ellos capacitadas. Por la otra, para poder
promover una cooperacién equilibrada en el sector se hace necesarioc apoyar
la formacién de los recursos humanos de los paises de menor desarrollo eco
némico relativo, un requisito esencial para que estos paises puedan parci
cipar activamente de la expansién de los servicios informaticos. No hay du
da que esfuerzos de naturaleza regional serian un mecanismo dtil para con
tribuir a dicho objetivo. : )

e et

3/ C. Forero, "Informitica e integracién en los paises andinos", JUNAC, mimeo,
junio 1887,
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2. Tareas conjuntas en investigacidn

Las actividades de investigacidén en el campo del software también se
prestan para ser encaradas en forma conjunta por dos o mas paises de la re
gién, La escasez de recursos que caracteriza a los palses de la ALADI vuel
ve extremadamente conveniente unificar esfuerzos en este campo para evitar
duplicaciones y alcanzar la masa critica necesaria.

Es evidente, sin embargo, que no son féaciles de instrumentar las ini
c1at1vas conjuntas de investigacidén en este como en muchos ofros campos.
El problema de la distribucién de los costos y los beneficios de los resul
rtados de las investigaciones se presenta como un obstaculo de dificil supe
racion. Mo obstante, la difusién de experlencias en esta &rea, inclusive
entre empresas de paises desarrollados sugiere que se abre a los paises de
la regidén un campo fructifero si se establecen con claridad las pautas en
relacién a las cuales se llevarédn a cabo los trahajos de investigacién.

Se han sugerido iniciativas de diferente tipo para poner en marcha es
fuerzos conjuntos en el campo de la investigacidn regional. Asi, para los
paises andinos se ha propuesto desde establecer un gran proyecto subregio
nal de investigacidén con fuertes lazos con las universidades, las empresas
productoras y el Estado hasta profundizar en forma sistemdtica los lazos
entre los institutos actualmente existentes de modo de evitar duplicacio
nes y posibilitar un intercambio fructifero entre investigadores,

Esta Gltima alternativa aparece como la mds plausible en lo inmediato.
Para ello debe existir una coordinacién muy estrecha entre los niclecs de
los diferentes palses y, de ser posible, una direccidn centralizada y com
partida que promueva las necesarlas interacciones y genere resultados que
puedan ser apropiados por todas las partes interesadas. En tal sentido,
la experiencia internacional parece sugerir que los principales beneficios
de estos esfuerzos vienen dados por la formacidn de los investigadores que
participan del proyecto. Por lo tanto, se ha propuesto que en huena medida
ia evaluacién que cada pais efectie de este tipo de emprendimientos la re
fiera a la participacién de sus ciudadanos en ellos. t/

3. Registro regional de software

La cooperacidén intralatinoamericana en el sector del software se ve-
ria facilitada si se establece un marco instituciomnal que posibilite el
otorgamiento de algin tipo de preferencia regional. A estos efectos podrian
estudiarse iniciarivas tales como la promocién, via por ejemplo la instau
racidén de una suerte de "compre regional”, de la adquisicién de software
en el area cuando éste resulte de un nivel de similaridad semejante al pro
veniente de extrazona; el otorgamiento de incentivos fiscales a la compra
de software de la regidn, cuando no exista similar racional; el estableci
miento de preferencias en cuanto al registro del software originario de la
regibn, etc.

Instrumentos como los presentados, sin embarge, se enfrentan con se-
rios obstaculos para su puesta en vigencia. Por uma parte, en muchos pail-
ses miembros de la ALADI el marco normativo vigente no permite implementar
politicas preferenciales ya que incluso es frecuente que no se proporcione

iy

+/ Ibid.
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ventaja alguna a los productores nacionales. Por la otra, y al igual que
en otros sectores de servicies, no resulta sencille superar los problemas
priacticos que impone la calificacitn de nacionalidad o el certificado de
origen, en el caso del software. Paises con regimenes mediante los cuales
se busca fomentar el desarrollo local del software -como el Brasil- podrian
encontrar dificultades para registrar, como procedente de la region a todo
software de ese origenm sin una verificaciém acerca de 1la verosimilitud de
tal caracterizacién. En otras palabras, un control débil en cuanto al ori
gen nacional del software en ciertos palses del 4rea podria facilitar la
"exportacién" a ellos de este servicio desde empresas de paises industria
lizados como una forma de entrar luege en los mercados latincamericanos
mas cerrados. :

Una forma de comenzar a preparar el camino para el establecimiento de
una preferencia regional entre los paises de la ALADI seria la de estable
cer un organismo latinoamericano para el registro del scoftware desarrolla
do en la region. Esta institucién, debiera certificar el nivel de calidad
del producto, clasificarlo de acuerdo a sus caracteristicas y dar a cong
cer su existencia por intermedio de diferentes mecanismos de difusidn.

Foro regional

La cooperacidn intralatinoamericana en esta actividad se veria impul
sada si se estructurara una suerte de foro para el intercambio de experien

cias entre empresas productoras, Gobiernos, centros de investigacion y, si
fuese posible, usuarios. '

La primera actividad de tal ente seria la de realizar un profundo y
sincero intercambio de las capacidades existentes en la recgién en matcria
de software. Ello significaria dar a conocer el tipo de "producto" desarro
llado por las diferentes empresas del area, asi como los recursos humanos
¥ técnlcos con que cuentan para la realizacién de sus trabajos. Los esfuer
zos de la regién deberilan, en lo posible, colocarse en el contexto de¢ la
oferta internacional como modo de apreciar sus caracteristicas peculiares.

Se puede aspirar a que de este ejercicio se desprenda mas claramente
el perfil de la produccién regional de software, su potencial para la sus
titucién de importaciones de extrazona, asi como el grado de competencia
o complementariedad de dicha oferta. Poca duda cabe que el otorgamientu de
mayor transparencia a este mercado contribuirfa enormemente a fomentar la
prestacidén intrarregional en el sector.

Un terreno en el cual un foro como el aludido podria ser extremadamen
te dril -y en este sentido ya existen algunas iniciativas precursoras en
la regién- se refiere al del intercambio de experiencias en materia de po
liticas seguidas por los pafises de la regién, para regular ¥ eventualmente
promover el desarrollo nacional del software. Resultaria extremadamente
oportunc aprovechar la oportunidad de realizar un aprendizaje conjunto en
este campo del cual incluso pedrian, si asi se considera convenientsa, des
prenderse lineamientos comunes que sin llegar a una armonizacién de poliiti

cas favorezcan en el futurc la promocién de la cooperacidén regional en el
sector.
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El foro también podrfa contribuir a crear la imagen en los usuarios
de que América Latina es y puede ser aln en mayor medida, un &drea en la
cual pueden proveerse del software que requieran. Este aspecto es muy im
portante puesto que cratidndose de una industria reciente en expansién, atn
hay posibilidades de establecer vinculos con usuarios que no se encuentren
fuertemente ligados a proveedores internacionales de scoftware.

Por fin, el foro podria resultar un instrumento Gtil para la promo-
ci6én de negocios entre empresas de la regidén sean estos de indole exclusi
vamente comercial o del tipo que involucra una cooperacidn empresaria mas
estrecha. En este dltimo caso, el foro podria contribuir a identificar los
principales problemas gue se presentan para la constitucién de empresas bi

o multinacionales en el sector asi{ como para estimular la transferencia in
trarregional de tecnologla. '

5. El rol del hardware

El desarrolio nacional y la cooperacidén regional en el area del soft
ware estin estrechamente relacionados con 10 gue acontece en materia de
disponibilidad de hardware. En efecto, la mayor difusién de este Gltimo,
promueve por una parte el desarrolleo local de las actividades de software,
puesto que contribuye a generar una demanda mayor de este servicio. Por
otra parte, sin embargo, el origen nacional del hardware representa un fac
tor clave, puesto que si este es -como acontece en la mayoria de los pai-
ses del adrea- importado de extrazona ¢ manufacturado con tecnclogia de las
empresas transnacionales del sector, las oportunidades para la creacién lo
cal de software se verdn acctadas a cierto tipo de prestaciones.

El trabajo del SELA antes citado +/, presenta evidencia sobre la sig
nificacidn del parque de computadoras existentes en la regién a comienzos
de los ochenta. De &l surge, que las marcas extranjeras detentan una posi
ciébn dominante en casi todos los mercados del Area. Sé6lo en Brasil, y mas
recientemente, la poiitica informatica seguida, ha dado lugar al desarro
llo de una industria de hardware de capital nacional.

En otro sentide, las condiciones en que se materializa la oferta de
hardware en la regidn pueden incidir fuertemente en el desarrocllo del soft
ware. Asi, si el primero detenta un rezago tecnoldgico apreciable respecto
de la frontera internacional o si se ofrece a precios muy superiores a los
del mercado mundial, puede limitarse muy severamente la expansion de la
produccidn nacional del segundo,

Por estas razones, y aun cuando obviamente la produccién de hardware
corresponda & la actividad manufacturera y no a la de los servicios, se
considera imprescindible en cualquier politica enderezada a aumentar la co
operacidn regional en el campo del software, incorporarla expresamente. En
efecto, por una parte ya existe un comercio intrarregional de computadoras
y otras manufacturas gue incorporan programas de soporte légico, por lo
que de hecho existe un intercambio en este tipo de servicios. Por otra par
te, los paises de la ALADT pueden negociar entre si acuerdos preferenciales
en el terreno del hardware que sin duda tendran un impacto tangible sobre

——

+/ SELA, op. cit. pags. 146 y siguientes,
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el comercio del software. Por fin, parece razonable pensar que una politi
ca de cooperacidn regional en el campo informatico que incorpore expresa-
mente el area del hardware, tendrd mayores posibilidades de superar los
obstdculos que se presentan en términos de distribucidén de costos y bhenefl
clos entre los paises, que una que se circunscriba al ambito del software.
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APENDICE

LA _COOPERACION REGIONAL EN OTROS SERVICIOQS

En el curso de los trabajos relativos a la elaboracién de este informe, fue
posible recabar informaciédn preliminar sobre algunos otros subsectores de servi
clos, en cuanto a su potencial para la cooperaclédn regional., A continuacién se

presentan brevemente algunas de las orientaciones que surgen de tales elementos
de juicio.

A, Telecomunicaciones

Las telecomunicaciones estan llamadas a cumplir un papel importante en
cualquier procesc de intensificacién de la cooperacidén regional en materia de
servicios. Por un lado, por cuanto ellas hacen las veces de “transporte" para
la prestacién internacional de muchos servicios. Por otro, por cuanto repre
sentan en si mismas un 4rea en relacidén a la cual los paises de la regién po
drian profundizar sus vinculos reciprocos,

El primer aspecto debe subrayarse ya que representa probablemente el fac
tor mas trascendente en la creciente internacionalizacién de los sectores de
serviclos. En efecto, las mayores facilidades existentes en la actualidad pa
ra establecer comunicaciones entre personas o empresas establecidas en palilses
diferentes posibilitan que servicios que en el pasado eran no transables hoy
puedan ser comercializados entre paises. A ellec ha contribuido decisivamente
la revolucidn "telematica", esto es, la integracidén de las tecnologias infor
miticas y de las telecomunicaciones. Mediante la telem&tica, es posible proce
der a un intenso flujo de datos entre paises lo que estia transformando profun
damenre la forma de operar de muchos actores econdmicos. Vale la pena citar
en este sentido el informe publicado por el SELA, el que afirma que "las co
rrientes transfronterizas de datos por via de los sistemas transnacionales de
comunicacidén por computadora se estadn convirtiendo répidamente en una herra
mienta indispensable para un nimero creciente de empresas transnacionales en
el manejo de sus redes de filiales", +/

En cuanto a las posibllidades de cooperacién en el campo de las telecomu
nicaciones proplamente dicho, nueden enumerarse al menos las siguientes:

i) E1 sector de las telecomunicaciones estd atravesando a nivel mundial un
periodo de profundas transformaciones. ++/ El cambio desde las tecnolo
gias electromecénicas a las electrdnicas ha alterado la configuracidn de
la industria proveedora de equipos, como resultado del cual han apareci
do nuevas firmas oferentes y se han incrementado los modelos y tipos de
productos existentes en el me:cado.'Al mismo tiempo se halla en tela de
juicio la forma de prestar el servicio por parte de las grandes empresas
-habitualmente estatales— de telecomunicaciones.

Estas, entre otras, son razones que debieran impulsar un profundo
intercambio de puntos de vista entre las autoridades en la materia de los
palses de la regién, de forma de determinar posibles vias de cooperacidn
que surgen naturalmente como resultado de los desafios impuestos por los
referidos cambios.

*/ ‘Véase SELA, op.cit., pagina 11. | |
++/ Véase U.S. Congress Office of Technology Assesment, International Competi
,_ tion in Services, op.cit., paAginas 169-188. : 1/
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ii) Los paises latinoamericanos podrian realizar conjuntamente una serie de
esfuerzos para elevar el nivel técnico de sus planteles de personal en
las empresas de telecomunicaciones. Existen ya experiencias a este res
pecto pero las mismas podrian profundizarse.

ili) Los paises de la regidn podrian intensificar los esfuerzos existentes
tendientes a armonizar sus normas técnicas relativas a cecquipos y siste
mas, y de ser posible, buscar férmulas para la especializacidn regional
en materia de produccién local de dichos bienes y servicios. Aun cuandeo
estas iniciativas tienden a ser de dificil implementacién, seguramente
se podria al menos intentar un intercambio de informacién sobre planes
de compra y politicas seguidas a este respecto.

iv) Esfuerzos conjuntos en investigacién y desarrollo -que eviten la dupli
cidad de esfuerzos- asi como en el seguimiento sistemdtico de los cam
bios tecnolégicos operados a nivel internacional, representarian otra
drea de posible complementacidn,

v) La interconexidén de las redes nacionales de datos existentes en varios
paises del Area representaria otro aspecto interesante de ser profundi
zado. LEllo posibilitaria, también, que nuestros paises hicieran un usa
mas intensc de los bancos de datos computarizados existentes enel &rea.

vi) Entre los paises andinos se ha trabajado intensamente la idea de poner
en 6rblta un satélite comiin para la subregidén. Esta idea asl como otras
iniciativas menos ambiciosas de incrementar los enlaces reciprocos en
tre paises del &rea constituye, que duda cabe, otra Area muy importante
de posible incremento en la cooperacién regional.

vii) Los empresarios de la industria de las telecomunicaciones de los palses
de la ALADI cuentan con un foro para el intercambio de concesiones atra
vés de las reuniones sectoriales que organiza la Secretaria General,Qui
z4s estos encuentros podrian en un futuro incluir a otros actores y ser
vir de base para una profundizacidén de la cooperacidén regional que ten
ga en cuenta tanto el drca de los blenes ¥ equipos como la de los servi
cios propiamente dichos,

Banca y finanzas

Los paises miembros de la ALADI cuentan con diferentes ambitos y. foros
mediante los cuales se llevan a cabo una cooperacidn regional en materia ban
caria y financiera. Por una parte, el sistema de pagos y créditos reciprocos
de la ALADI configura un ejemplo concreto de una fructifera vinculacién entre
los paises miembros. Por 1la otra, las labores de instituciones tales como
ALIDE y FELABAN apuntan en igual sentido.

Entre los agentes del sector existe la conviccién de que el obstaculo
probablemente més serio para incrementar la cooperacidn regional se vincula
con las altas tasas cde inflacibn existentes en casi todos los paises del area,
asi como el aln escasc desarrollo alcanzado por los mercados de capitales de

la zona. Sin cambios en estas variables resultara dificil superar apreciable
mente los niveles de cooperacidn alcanzados.

Ello ne significa, sin embargo, que no puedan profundizarse los vinculos

existentes en materias tan diferentes como la comercial -acrecentamiento, por
ejemplo, de las representaciones cruzadas entre.bancos de la regiom-, la téc
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nica -intercambio de experiencias en &reas tales como la introduccidn de la
informitica en los servicios bancarios, o la referida a mecanismos para apoyar
las exportaciones, o a las pequeflas y medianas empresas-, etc. .

Existe un 4rea, sin embargo, que atn no ha sido objeto de demasiada aten
cién en la regidén. Se trata de la referida a las eventuwales repercusiones pg
ra los sectores bancario y financiero de los paises miembros de la ALADI de
las tendencias hacia la liberalizacién ¥ desregulacién en boga en los paises
desarrollados, y en particular el interés de estos en introducir el tema en
las negociaclones actualmente en curso en el &mbito del GATT. Un profundo in
tercambio de puntos de vista sobre este particular, y en especial acerca de
la posibilidad de generar via el marco institucional de la ALADI mecanismos

de resguardo Gtiles ante avances en el sentido referido, podria ser muy fruc
tifero,

Cinematografia

La produccidn y distribucién de peliculas para cine asi como para televi
sibén es otra Area gue podria tener mucho interés en términos de la coopera
cion regional en servicios. De entrevistas efectuadas con algunos responsables
de los entes oficiales existentes en el &rea surgen las siguientes iniciati
vas posibles para incentivar tales esfuerzos:

i) En muchos pafses latinoamericanos rigen disposiciones mediante las cua
les se promueve la exhibicidn de peliculas nacionales. Podria ser de in
terés analizar la posibilidad de lograr acuerdos entre pares o grupos de
paises miembros de la ALADI, mediante los cuales se concederia "trato na
cional" a las peliculas originadas en otros paises participantes de los
mismos.

ii) Se podrian profundizar las iniciativas orientadas a la realizacidn de co
producciones entre empresas de dos ¢ mas palses. Hasta ahora e¢s escasa
la experiencia acumulada en este campo, pero del mismo seguramente se de
rivaran resultados fructiferos. :

1ii) Las empresas latincamericanas de cinematografia no cuentan con los recur
S0s como para comercializar sus peliculas en el exterior, en especial en
los mercados de los paises desarrollados. Parece de interés analizar for
mulas praicticas por medio de las cuales estas carencias pudieran superar
se a través de un accionar conjunto.

iv) El1 trabajo conjunto también podria dar resultado como una forma de comen
zar a enfrentar el desafio que implica producir series para televisidn
para exportarlas a extrazona -en especial a los palses industrializados-,
un mercado importante aiin poco explorado.

/!
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